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Cong ty ¢ phan Chang khoan Asean (Asean Securities/Cong ty) cung cp Dich vu Giao dich truc tuyén
cho Khéch hang trén co s¢ Gidy phép duoc UBCKNN cip va c6 hiéu luc tai thoi diém cung cp dich vu.
Cac Dich vu Giao dich tryc tuyén cia Asean Securities cung cip gom co: Website, nén tang giao dich
SeaStock trén Web, ting dung SeaStock Mobile va céc dich vu tric tuyén khac theo quy dinh ciia Asean
Securities trong tung thoi ky.

1. Uu diém caia Dich vu Giao dich truc tuyén cia Asean Securities:

Giao dién than thién;

Tich hop day di tinh ning;

Quan ly da tai khoan.

Nhanh chong, tién ich, giao dich moi lic moi noi;

Tié:t kiém thoi gian va chi phi caa Khach hang khi khong mat thoi gian giao dich qua
quay;

Dich vu cung cap da dang, dap (g moi nhu cau giao dich tir xa cia Khach hang.

2. Ngoai cac wu diém trén, viéc sir dung Dich vu Giao dich true tuyén ludn ton tai nhirng rai
ro tiém tang do 16i phat sinh tir thiét bi, hé thong duong truyén hodc ciia bit ky bén thir ba
nao khac cung cp dich vu ngoai sw kiém soat ciia Asean Securities.

Duéi day 1a nhitng rui ro c6 thé gip phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén bao gom:

a)

b)

d)

Lénh giao dich c6 thé bi treo, bi ngung, bi tri hoan hodc c6 16i dir liéu hodc khong dugc
thuc hién hoac dugc thuc hién nhung khong diung so voi I€énh ban dau do 1ii lut, hoa hoan,
thién tai, chap dién, hu hong tu nhién, hanh vi phé hoai hodc gian 14n ctia con nguoi, su c¢b
vién thong, dudng truyén va/hodc cac nguy@n nhan khac do Sy Kién Bt Kha Khang;

Lénh giao dich c6 thé bi treo, bi ngung, bi tri hoan hodc c6 16i dir liéu hodc khong duge
thuc hién hodc duoc thuc hi¢n nhung khong dang so véi 1énh ban dau do két ndi gitra
Khéch hang va Asean Securities bi gian doan, bi chdm tré, ngung tré xuat phat tir nguyén
nhan tdc do/chat lwong dudng truyén, 16i cuia Bén thi 3 cung cap dich vu cho Asean
Securrities, phan mém do bi virat, bi hacker xdm nhép hodc do 15i thiét bi hozc do su khong
tuong thich cta thiét bi va/hodc phén mém;

Bét cir giao dich nao thuc hién ngoai ¥ mudn ctua Khach hang do Khach hang chwa hiéu rd
ndi dung, cach thuc sit dung cac hinh thic giao dich ma minh da dang ky vdi Asean
Securities, do sai sot trong qué trinh Khach hang thao tac voi cac thiét bi (nhu nhap sai dir
liéu, g& nham phim, v.v.);

Béng gia, gia ca thi truong va cac thong tin chirng khoan ¢ thé bi nglng, b tri hoan, bi sai
léch hoac thiéu thong tin;

Rui ro tir hé thong thong tin cong két ndi giita Asean Securities va S¢ Giao dich Chiing
khoan bj 16i;
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f) Mang vién thong dung dé giao dich qua di¢n thoai, tra cttu, nhan thong tin giao dich c6 thé
bi sy ¢d, qua tai hay nghén mang dan dén Khach hang khong thuc hién dwgc 1énh giao dich
hodc khong nhan dugc thong tin yéu cAu;

g) Hé Théng (bao gdm phin ciing va phan mém) cta Asean Securities va thiét bi/hé thong
ctia cac bén thir ba lién quan khac hodc cac dich vu cung cip qua Hé Théng c6 thé bi gidn
doan, treo, cham, 131, truc tric, sy ¢d, nhiém virus;

h) Ruiro c6 thé dén tir viée nhan dang céc to chirc hodc nha dau tu c6 thé khong chinh xac,
16 vé bao mat co thé xay ra;

i) Khach hang bi ldy cap thong tin ding nhép tai khoan giao dich (Tén ding nhap, Mat khau
dang nhap, Thiét bi xac thuc, SO dién thoai, hodc cac yéu td nhan dang khac (néu c6) hoic
bi bén thir ba chiém doat/str dung bat hop phép.

J) Cac giao dich co thé bi cham tré, hu hong, su ¢d, bo sot, truc trac do anh huong tur hoat
dong bao tri H¢ Théng, cac bi¢n phdp bao v¢ dién tir nhu chuong trinh loc hoac chéng
virus co thé bi 161, gip su cb.

k) Bat ky rui ro nao khac theo quy dinh ctia Asean Securities va phap luat c6 thé phat sinh ma
Khach hang gip phai trong qua trinh giao dich tryc tuyén.

3. Mién trir trach nhiém:

Asean Securities cam két ap dung cac giai phap t6i wvu dé mang lai cho Quy Khach hang dich vu
v6i chat luong t6t nhit va giam thiéu rui ro cua Quy Khach hang khi sir dung dich vu giao dich
truc tuyén. Tuy nhién, Asean dugc mién trir toan b trach nhiém ddi vai cac rui ro phat sinh néu
tai Muc 2 cta Ban Cong bd rui ro nay trir truong hop rui ro phat sinh do 13i ¢d y cia Asean
Securities.

Asean Securities khong chiu trach nhiém néu Quy Khach hang dé 16 mat khau truy cap, mat khau
giao dich. Trong truong hop Quy Khach hang nghi ngd bi 16, mit mat khau hodc phat hién c6
ngudi khong duoc ty quyén st dung mat khiu truy cap va dit 1énh cta minh, xin vui long gui
email toi dia chi cskh@aseansc.com.vn hodc goi ngay Tong dai Asean Securities (84 — 24) 6275
8888 dé duogc hd tro va c6 bién phap xur 1y kip thoi.

Ngoai ra, Asean Securities khong chiu trach nhiém dbi v6i cac rii ro phét sinh tir viéc Quy Khéch
hang cung cip thong tin cham tré, thiéu sot, khdng chinh xac va/hodc thao tac sai/mhim lan dan
dén khong str dung dugc Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién giao dich truc tuyén
khong ding voi muc dich ban dau ciia Quy Khach hang.

Asean Securities c6 quyén thay d6i/bd sung ndi dung ctia Ban cong b rii ro nay ciing nhu noi
dung hoac céc chi tiét ky thuat cta bat cr khia canh nao cta dich vu, vao bat cir thoi gian nao theo
quy dinh cta Asean Securities.

Tran trong cim on Quy Khach hang da tin twéng lwa chon dich vu tai Cong ty c6 phén
Chirng khoan Asean!
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