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BAN CONG BO RUI RO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 115/2024/0P-TGD ngay 25/10/2024)

Cong ty c6 phan Chung khoan Asean (Asean Securities/Cong ty) cung cap Dich vu Giao dich truc tuyén/Giao dich dién tir
cho Khach hang trén co s¢ Gidy phép/chap thuan caa UBCKNN va/hoic theo quy dinh cua phép luat va c6 hiéu luc tai thoi
diém cung cip dich vu. Céc Dich vu Giao dich truc tuyén/Giao dich dién tir cua Asean Securities cung cip gom c6: Website,
nén tang giao dich SeaStock trén Website, ing dung SeaStock Mobile va cac dich vy truc tuyén khac theo quy dinh cua Asean
Securities trong tung thoi ky.

1. Uu diém ctia Dich vu Giao dich truc tuyén/Giao dich dién tir ciia Asean Securities:
- Giao dién than thién;

- Nhanh chong, tién ich, giao dich moi lic moi noi; tiét kiém thoi gian va chi phi cia Khach hang khi khong mat thoi
gian giao dich tai quiy;

- Dich vu cung cip da dang, dap tmg moi nhu cau giao dich tir xa ciia Khach hang.

2. Ngoai cac wu diém trén, viéc sir dung Dich vu Giao dich trwc tuyén/Giao dich dién tir luén ton tai nhitng rii ro tiém
tang do 18i phat sinh tir thiét bi, h¢ thong dwong truyén hoic ciia bat ky bén thir ba nao khac cung cip dich vu ngoai
sw kiém soat ciia Asean Securities.

Du6i day 1a nhitng rui ro c6 thé gip phai trong qua trinh sir dung dich vu giao dich truc tuyén/giao dich dién tir bao gdm:

a) Lénh giao dich co thé bi treo, bi ngimg, bi tri hodn hoic c6 16i dit liéu hoic khong duge thuc hién hodc duge thyc hién
nhung khong dung so v6i 1€nh ban dau do 10 lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu héng tu nhién, hanh vi pha hoai
hodc gian l4n cua con nguoi, su c¢b vién thong, duong truyén va/hodc cac nguyén nhan khéc do Su Kién Bat Kha
Khéng;

b) Lénh giao dich co thé bi treo, bi ngumg, bi tri hodn, trung lip hodc c6 16i dir liéu hodc khong duoc thyuc hién hodc duoc
thuc hién nhung khong dung so véi 1énh ban dau do két ndi gitra Khach hang va Asean Securities va/hodc Bén thi 3
¢6 lién quan (bao gdm nhung khong gidi han béi cic co quan quan ly, t6 chire tin dung, dbi tic, bén cung cép dich
vy, bén tham gia giao dich/két ndi theo thoa thuan gilia cac bén va/hodc theo quy dinh cia Asean Securities va’hoac
quy dinh cta phap luat) va/hodc bi gian doan, bi cham tré, ngung tré xuat phat tir nguyén nhan téc do/chit lugng
dudng truyén, 16i ciia Bén thtr 3 cung cip dich vu cho Asean Securrities va/hodc Bén thr 3 ¢6 lién quan, phan mém
do bi virus, bi hacker xdm nhap/tdn cong hogc do 15i thiét bi hodc do sy khong twong thich cta thiét bi va/hodc phan
meém;

¢) Lénh giao dich co thé bi treo, bi ngumg, bi tri hodn, trung ldp hodc ¢ 16i dir liéu hodc khong duoc thyuc hién hodc duoc
thuc hién nhung khong dang so v6i 1énh ban dau hodc bi nham 13n/sai sét do bat ky nguy@n nhan nao phat sinh tir/lién
quan dén Bén thir 3 cung cip dich vu/Bén thr 3 ¢6 lién quan khi Khach hang truy cap/sir dung dich vu giao dich truc
tuyén/giao dich dién tir/két ndi voi Asean Securities thdng qua cic nén tang/img dung dugc cung cap boi Bén thir 3
cung cap dich vu/Bén thr 3 ¢6 lién quan (bao gdm nhung khong gidi han boi trudng hop Khach hang thuc hién giao
dich/stt dung dich vy trén Tai khoan Giao dich chiing khoan m¢ tai Asean Securities (TK GDCK) théng qua hinh
thirc webview tir cac nén tang/img dung do Bén thtr 3 cung cip dich vu/Bén thir 3 ¢ lién quan cung cip hodc truong
hop Khach hang thuc hién ndp tién/chuyén tién vao TK GDCK tir cac nén tang/img dung do Bén thir 3 cung cap dich
vu/Bén thir 3 ¢6 lién quan phat trién hodc phdi hop véi Asean Securities phat trién).

d) Bat ctr giao dich nao thuc hién ngoai y mudn ciia Khach hang do Khach hang chua hiéu rd ndi dung, cach thirc sir
dung céc hinh thirc giao dich ma minh d3 ding ky véi Asean Securities va/hodc Bén thtr 3 ¢6 lién quan, do sai sot
trong qua trinh Khach hang thao tac véi cac thiét bi (nhu nhép sai dir liéu, gd nham phim, v.v.);

e) Bang gia, gia ca thi truong va cac thong tin chimg khoan c6 thé bi ngimg, bi tri hodn, bi sai 1éch hoic thiéu thong tin;

f) Rui ro tir h¢ thong thong tin cong két ndi giira Asean Securities va S Giao dich Chiig khoan va/hodc Bén thir 3 ¢6
lién quan bi 16i;
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g) Mang vién thong dung dé giao dich qua dién thoai, tra ctru, nhan thong tin giao dich c6 thé bi su cb, qua tai hay nghén
mang dan dén Khach hang khong thyc hién dugc 1€nh giao dich hoac khong nhan dugc thong tin yéu cau hodc thong
tin bi sai 1éch;

h) H¢ thong (bao gom phan cirng va phan mém) ctia Asean Securities va thiét bi/hé thong cta cac bén thir ba lién quan
khac hodc cac dich vu cung cap qua Hé thong c6 thé bi gian doan, treo, cham, 101, truc trac, sy c0, mat nguon dién,
nhiém virus hoac bi anh hudong bdi nhitng sy ¢ ngoai y muon;

i) Hé thong tir chdi token, chudi x4c thuc ciia Khach hang do qua thoi gian quy dinh cho phép dong bo giita may chu
clia Asean Securities v6i cac Bén thir 3 cung cap dich vu/Bén thir 3 ¢6 lién quan;

j) Ruiro co thé dén tir viéc nhan dang cac t6 chirc hodc nha dau tu c6 thé khong chinh xac, 101 vé bao mat cé thé xay ra;

k) Hé théng may tinh/thiét bi cua Khach hang bi hong, bi virus, bi tn cong hodc Khach hang bi 14y cip thong tin ding
nhap tai khoan giao dich va thong tin khéc (Tén ding nhap, Mat khau dang nhap, Token/Thiét bi xac thuc, chit ky
dién tir, Sb dién thoai/dién thoai di dong, dir li¢u sinh trac hoc hodc cac yéu t6 dinh danh/nhan dang khac (néu c6), dix
liéu ca nhan co ban/nhay cam hodc bi bén thi ba chiém doat/st dung bat hop phap.

[) Cac giao dich co thé bi cham tr&, hu hong, su ¢b, bo sot, truc tric do anh hudng tir hoat dong bao tri Hé thng, cac
bién phap bao vé€ dién tr nhu chuong trinh loc hoac chéng virus c6 thé bi 161, gap su co.

m) Bét ky rai ro ndo khéc theo quy dinh ciia Asean Securities va phap luat c6 thé phat sinh ma Khach hang gp phai trong
qué trinh giao dich truc tuyén/giao dich dién tur.

3. Mién trir trach nhiém:

Asean Securities cam két ap dung cac giai phap t6i vu dé mang lai cho Quy Khach hang dich vu véi chit luong tét nhat va
giam thiéu rui ro cia Quy Khach hang khi st dung dich vu giao dich truc tuyén/giao dich dién tir. Tuy nhién, Asean dugc mién
trir toan bo trach nhiém dbi v6i cac rii ro phat sinh néu tai Muc 2 ciia Ban Cong bé rui ro nay trir trudng hop rii ro phat sinh
do 131 ¢b y cua Asean Securities.

Asean Securities khong chiu trach nhiém néu Quy Khach hang dé 16 mat khau truy cap, mat khau giao dich. Trong truong hop
Quy Khach hang nghi ngd bi 16, mat mat khiu hodc phat hién c6 nguoi khong duoc uy quyén st dung mét khiu truy cap va
dat 1énh ctia minh, xin vui long giri email t6i dia chi cskh@aseansc.com.vn hodc goi ngay Tong dai Asean Securities 1900 638
088 dé dugc hd trg va c6 bién phap xir 1y kip thoi.

Ngoai ra, Asean Securities khong chiu trach nhiém ddi véi cac rui ro phat sinh tir viéc Quy Khach hang cung cip thong tin
cham tré, thiéu sot, khdng chinh xac va/hoic thao tac sai/nham 1dn dan dén khong sir dung duoc Dich vu Giao dich tryc
tuyén/Giao dich dién tr va/hoac thuc hién giao dich truc tuyén/ giao dich dién tir khong ding véi muc dich ban dau cua Quy
Khach hang.

Asean Securities c6 quyén thay d6i/bo sung ndi dung ctia Ban cong b rui ro nay ciing nhu noi dung hodc cac chi tiét ky thuat
cua bat cur khia canh nao cua dich vy, vao bat cur thoi gian nao theo quy dinh cua Asean Securities phu hgp véi quy dinh cia
phép luat.

4. Diéu khoan khic:

Asean Securities c6 quyén tw dong ghi lai thong tin chi tiét vé viéc truy cap (dia chi IP ciia ngudi st dung, cac loai phan mém
trinh duyét duogc sir dung, ngay va thoi gian cia cac lan truy cap) khi ngudi st dung truy cip trang web https://aseansc.com.vn/
hoic g dung SeaStock trén Website, ting dung SeaStock Mobile va cac ng dung truc tuyén khac theo quy dinh ciia Asean
Securities trong tirng thoi ky. Ngoai ra, Asean Securities ciing c6 quyén thu thap thong tin lién quan dén may tinh hodc thiét
bi di dong ("Thiét bi") duoc sir dung dé truy cap vao trang thong tin dién tir nay bao gom nhung khong gidi han boi thong tin
vé hé diéu hanh, tén model cling nhu c4u hinh va thong s6 cai dat.

Khéch hang can thuc hién kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo ddi sé du va din bién tai khoan giao dich chung khoén va
kip thoi phan anh cho Asean Securities nhitng sai s6t phat sinh (néu c6) trong qua trinh sir dung dich vu giao dich truc
tuyén/giao dich dién tir.

Tran trong cam on Quy Khéch hang d tin twéng lwa chon dich vu tai Cong ty c6 phan Ching khoan Asean!
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