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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUNG CAP DICH VU

(kém theo va khong tach roi Hop dong mé tai khodn giao dich chivng khodn va Pding ky dich vu)

Cic Diéu khodn va Piéu kién cung cip Dich vu (sau ddy goi tit la “”Bj Diéu khodn va Diéu kién”) dwge dp dung cho tit ci cdc tii
khodn giao dich chirng khodn dwoc mo tai Cong ty cé phiin Chirng khodn Asean (sau ddy goi tit la “Asean Securities”). Theo dé, Khich
hang thiva nhgn ring, truée khi ky “Hop déng md tai khodn giao dich chirng khodn va diang ky dich vu” vi/hodc sir dung dich vy tgi
Asean Securities, Khdach hang da dwgc cung cap day di, di doc, hiéu ré, dong y tudn thii va chiu sw rang budc ciia B Piéu khoin va
Diéu kién ciia Asean Securities (va cdc sta doi, b6 sung ciia By Diéu khodin va Diéu kién dwgc Asean Securities thwe hign trong tirng
thoi ky), bao gom Diéu khodn va Piéu kién chung, Cdc Diéu khodn va Diéu kién khac lién quan dén Tai khodn giao dich chirng khodn
va cdc dich vu cu thé do Asean Securities cung cdp.

Khich hang déng ¥ ring, “Hop dong mé tai khodn giao dich chirng khodn va ding ky dich vu”, B¢ Piéu khodin va Diéu kién nay, Diéu
khodn va Diéu kién Bio vé va Xie Iy dii ligu cd nhdn ciing véi cdc quy dinh, chinh sdch, vin béan c6 lién quan khdc (do Asean Securities
ban hanh/théng bao/cong bé trén website Cong ty va/hodc cdc phwong tién khac theo quy dinh ciia Asean Securities trong tirng thoi ky)
nham mé, si dung tai khodn va s dung dich vu do Asean Securities  cung cap s€ co hiéu lyc rang budc nhw mot Hop dong gitta Khach
hang va Asean Securities (va co thé dwoc thay doi/bé sung theo quyet dinh ciuia Asean Securities trong tirng thoi ky).

I. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
Diéu 1. Pinh nghia va giai thich tir ngir

1.1. SGDCK: 1a S¢ Giao dich chiing khoan Viét Nam (“VNX”), S¢ Giao dich chiing khoan Thanh phé Hb Chi Minh (“HOSE”) va So
Giao dich chiing khoan Ha Ngi (“HNX") hodc céc s& giao dich chirng khoan khac dugc phép thanh lap hop phap tai Viét Nam.

1.2. VSDC: l1a Téng Cong ty Luu ky va Bu trir ching khoan Viét Nam.

1.3. UBCKNN: 1a Uy ban Chiing khoan Nha nudc.

1.4. TKGDCK: 14 tai khoan giao dich dugc mé dudi tén Khach hang tai Asean Securities trong d6 bao gdm (c4c) tai khoan/tiéu khoan:
tai khoan Iuu ky, tai khoan giao dich ching khoan thong thuong, tai khoan giao dich ky quy va cac loai tai khoan khac dugc Asean
Securities cung cap phu hop véi quy dinh cua Asean Securities va quy dinh ctia phéap luat trong tung thoi ky.

Khi Khach hang m¢ Tai khoan giao dich chiing khoan tai Asean Securities, Khach hang dugc méc dinh dang ky mo tai khoan giao
dich chung khoan thong thuong.

1.5. TKGDKQ: 14 tai khoan giao dich ky quy ma Khach hang mé tai Asean Securities dé thyc hién céc giao dich ky qui ching khoan.

1.6. TKTG: 1a Tai khoan tién giri nhu dugc quy dinh tai diém d Khoan 2.2 Didu 2 va Khoan 2.3 Diéu 2 ciia Bo Diéu khoan va Piéu
kién nay.

1.7. Giao dich Dign tit/Giao dich triwe tuyén: 13 cic giao dich lién quan dén ching khodn, tién giri, 1énh, thong tin Khach hang, ding
ky dich vu trén TKGDCK va cac giao dich khac theo quy dinh cua Asean Securities ma céac giao dich d6 (i) duge thue hién phu
hop voi cac Dich vy; va (ii) thong qua cac phuong tién tryc tuyén/dién tir, bao gom nhung khong gidi han bdi dién thoai, fax,
internet, tin nhan SMS, email, web-chat va cac phuong tién truc tuyén khac theo quy dinh cia Asean Securities tai tung thoi ky.

1.8. Chiing khodn (CK): 14 tai san, bao gdm céc loai c6 phiéu, trai phiéu, chimng chi quy, chimg quyén, céng cu ng va cac loai chimg
khoén khéac theo quy dinh cua phap ludt. Chimng khoan c6 thé di dwoc niém yét, hodc ding ky giao dich hodc chwa niém yét tai
SGDCK.

1.9. Hop déng: 1a Hop ddng mé tai khoan giao dich ching khoan va ding ky dich vu dugc ky két/giao két giita Asean Securities va
Khach hang.

1.10.Hé Théng: c6 nghia nhu duoc quy dinh tai Khoan 8.1 Piéu 8 cia Bo Diéu khoan va Diéu kién nay.

1.11.8w Kién Bit Khd Khdng: c6 nghia la bat ky su kién nao sau day, ma lam cho bt ky bén nao hodc cac bén khong thé thye hién
duoc nghla vu clia minh theo cac didu khoan nay, nhu 14 sy ngan cim hay hanh dong ctia Chinh phit hodc co quan céng quyén, bao
loan, chién tranh, chién sy, bao dong, dinh cong, tranh chip lao dong khac va cac ngimg tré cong viée khac, cdc tién ich cong cong
bi ngirng hoat dong hodc bi can trd, sw co Qudng truyén, vién thong, dich bénh, hoa hoan, 1ii lut, dong dt, séng than hozc thién tai
khac, va cac su kién khac vugt qua tam kiém soat ctia cac bén.

1.12.Ngén Héang Thanh Todn: c6 nghia nhu dwoc quy dinh tai diém b Khoan 2.2 Piéu 2 cua B6 Diéu khoan va Diéu kién nay.

1.13.Dich Vu: c6 nghia nhu duge quy dinh tai Khoan 2.1 Didu 2 cta B6 Diéu khoan va Diéu kién nay.

1.14.Piéu khodn va diéu kién bdo vé va xir Iy di ligu cd nhén: 1a toan bg cic quy dinh vé bao vé va xir Iy dir liéu ca nhan cua Asean
Securities ma Khach hang chap thuédn va c¢6 nghia vu phai tuan t}}il khi str dung Dich Vu do Asean Securities cung cap va/hoac khi
Khéach hang cung cap dir liéu ca nhan cho Asean Securities. Dieu khoan va diéu kién bao v¢ va xtr ly dit li€u ca nhan do Asean
Securities ban hanh la mot phan khong thé tach roi cia Hop dong mo tai khoan va dang ky dich vu va c6 thé dugc thay d6i/bo sung
theo quyét dinh ctia Asean Securities trong tirng thoi ky (ma khong can sy chap thuan cua Khach hang). Biéu khoan va dicu kién
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bao vé va xtr ly dir liéu ca nhan dugc cong b trén website cia Asean Securities va/hodc duge thong bao tdi Khach hang béng mot
trong cac phuong thic theo quy dinh myc a Khoan 7.1 Biéu 7 cia B Diéu khoan va Piéu kién nay.

Piéu 2. Muc dich mé va sir dung TKGDCK
2.1. Trén co s& dé nghi ciia Khach hang, Asean Securities ddng y mé va duy tri TKGDCK va cung cép cho Khach hang cac dich vu

sau:

a.

o a o

]

Thuyec hién céc giao dich chimg khoan theo 1énh ciia Khach hang va cung cép két qua giao dich chung khoan theo quy dinh
cua Asean Securities;

Quan 1y chirng khoan va tién cua Khach hang trén TKGDCK (dbi v&i Khach hang giao dich, luu ky chimg khoan va thanh
toan tai Asean Securities); quan 1y chimg khoan ciia Khach hang trén TKGDCK (d6i voi Khach hang giao dich va luu ky
chung khoén tai Asean Securities, thanh toan thong qua ngén hang thanh toan va cac truong hop khac theo quy dinh cta
Asean Securities va phap luit (néu co);

Thyec hién dang ky, luu ky chimg khoan tai VSDC theo uy quyén/yéu cau cua Khach hang;

Thuc hién thanh toan bu trir d6i véi cac giao dich ching khoan phat sinh trén TKGDCK cua Khach hang tai VSDC,;

Thuc hién cac dich vu giao dich chiing khoan theo ddng ky cua Khach hang v4i Asean Securities;

Thuc hién c‘éc dich vu/céng viéc khac lién quan dén TKGDCK theo thoa thuén gitta hai bén va/hoac theo quy dinh tai biéu
khoan va diéu kién cung cap Dich vu phu hop vdi quy dinh ciia Asean Securities va phap luét trong ting thoi ky.

(Cac dich vu ma Asean Securities cung céip cho Khach hang theo B9 Diéu khoan va Diéu kién nay sau day dugc goi chung
la “Dich Vu”).

2.2. Khach hang tai day dong ¥ va iiy quyén cho Asean Securities:

2.3.

a.

Quan ly tién va/hodc ching khoan, tai san khac (néu c6) ctia Khach hang trén TKGDCK theo quy dinh cia Asean Securities
phu hop véi quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ctia Asean Securities trong tung thoi ky;

Truy cép vio TKGDCK ciia Khach hang dé kiém tra s6 dur tién va chimg khoan hodc yéu cu ngén hang thanh toan (“Ngin
Hang Thanh Toe4n”) noi Khach hang m¢ tai khoan tién guri (theo quy dinh tai Khoan 2.3 Diéu 2 duéi day) kiém tra va xac
nhan so6 du tién khi Khach hang dt 1énh giao dich;

Thuec hién cac quyén hop phép cua Khach hang lién quan dén tién, chimg khoan, tai san khéac trén TKGDCK (bao gdm nhung
khong gidi han béi quyén ding ky lwu ky, giao dich tién/chimg khoén va cac quyén hop phap khac) theo ndi dung Hop ddng
va/hodc céc thoa thufn co lién quan gitra Khach hang va Asean Securities va/hodc theo Bo Diéu khoan va Diéu kién nay (va
c4c stra dbi, bd sung theo quyét dinh ctia Asean Securities) trong timg thoi ky;

Ty d6ng trich tién trén TKGDCK ciia Khach hang hodc yéu ciu Ngan Hang Thanh Toan noi Khach hang mé tai khodn tién
giri (“TKTG”) (theo quy dinh tai Khoan 2.3 Piéu 2 ciia B6 Diéu khoan va Diéu kién nay) trich tién tr TKTG cia Khach
hang dé thanh toan cho céc giao dich mua chimg khoan d& dugc khdp 1énh, thuc hién quyén va cac khoan thué, phi phat sinh
tir va lién quan dén giao dich chimg khoan ciia Khach hang theo quy dinh ctia Asean Securities va phép luét;

Tu dong phong téa s6 ching khoan ma Khach hang d3 dat 1énh ban va trich chuyén sé ching khoan cta Khach hang dé thanh
toan cho nhitng giao dich ban chirng khoan da khop 1énh;

Tu dong trich tién co trén TKGDCK va/hoidc ban mot ph?m hodc toan b ching khoan co6 trén TKGDCK cua Khach hang aé
thanh toan cho céac khoén phi, thué, 1¢ phi va/hodc cac nghia vu tai chinh khdc ma Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho co
quan Nha nude c6 thim quyén theo quy dinh ciia phap luat va/hodc cho Asean Securities va/hodc cho cac Bén c6 lién quan
trén co s¢ st dung dich vu do Asean Securities cung cép hodc theo thoa thuan ciia Khach hang;

Thu tién ban ching khoan va ghi c6 sb tién nay vao TKGDCK hoic chuyén sé tién nay vao TKTG cta Khach hang (d6i véi
Khéch hang mé TKTG tai Ngan Hang Thanh Toan theo Khoan 2.3 Picu 2 dudi day);

biéu chinh cac giao dich tién, hach toan sai/hodc nhim khi Asean Securities c6 co s& dé xac dinh dugc giao dich hodc viéc
hach toan d6 1a khéng chinh x4c ma khéng can su dong ¥ truée ciia Khach hang.

Xir ly dit liéu ca nhan ciia Khach hang va bén c6 lién quan ctia Khach hang theo quy dinh tai Didu khoan va diéu kién bao vé
va xtr ly dir liéu c4 nhan cua Asean Securities va pht hop v6i quy dinh cua phap luét; cho phép Asean Securities chia s¢, cung
cép dit liéu ca nhan cua Khach hang cho cac dbi tac gisi thidu, phat trién, chim soc Khach hang cta Asean Securities nhim
muc dich xéac thuc/ddi soat thong tin, ndng cao chét lugng dich vu, chim sdc/phat trién khach hang, phét trién/hop tac kinh
doanh, thyc hién cac hop d@)ng/thc")a thuan ky két/xac lap gitra Asean Securities va cac ddi tac va/hodc Khach hang, va cac
muc dich khac theo quy dinh ctua Asean Securities va phu hgp véi quy dinh cta phap luat tai tirng thoi ky

Thuc hién cac cong viéc can thiét khac theo noi dung Hop d@)ng va/hodc cac thoa thuén gitra Khach hang va Asean Securities
vi/hodc theo BO Diéu khoan va Diéu kién nay, Diéu khoan va diéu kién bao vé va xur 1y dit liéu ca nhan ciia Asean Securities
va/hodc quy dinh cua phap luat trong tirng thoi ky.

Dé thanh toan cho céc giao dich chimg khoan va/hodc sir dung céc dich vu do Asean Securities cung cép (phu hop véi quy dinh
cua phap luat), Khach hang c6 thé mé mot TKTG tai mot Ngan Hang Thanh Toan do Asean Securities chi dinh. Khach hang, khi
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TY CO PHAN CH

k}:/ Kkét/ giao két Hop déng v6i Asean Securities mac nhién/df”)ng v uy quyén cho Asean Securities thyc hién cac viéc sau lién quan
dén TKTG cua Khach hang mé tai Ngan Hang Thanh Toan:

a. Ty dOng truy cap va kiém tra trén hé théng s6 du tién giri trén TKTG cua Khach hang hodc yéu cau Ngan Hang Thanh Toan
xac nhan so du tién ciia Khach hang khi Khach hang dét 1énh mua chirng khoan;

b. Yéu ciu Ngan Hang Thanh Toan phong toa s6 du tién trong TKTG ctia Khach hang tuong tmg voi 100% gid tri chimg khoan
ma Khach hang dat 1énh mua va cac khoan thué, phi, chi phi phat sinh tir va lién quan dén 1énh giao dich chirng khoan ciia
Khach hang;

c. Yéucdu Ngan Hang Thanh Toan trich tién trong TKTG cta Khach hang dé thanh toan cac 1énh mua duogc thue hién, thué,
phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hoac trach nhiém nao vdi Asean Securities va/hodc véi Nha nude va/hodc voi bén
thtr ba khac ma dugc thuc hién thong qua Asean Securities;

d. Khach hang dong y ring Asean Securities co quyén cung cép céc thong tin ciia Khach hang, bao gdbm nhung khéng gidi han
thong tin vé Khach hang, thong tin TKGDCK, s du chiing khoan, Iénh giao dich ching khoan...cho Ngan Hang Thanh Toan
noi Khach hang mé TKTG dé phuc vu cho muc dich giao dich chttng khoan cua Khach hang;

e. Quyét giinh phuong thuc két nbi @é thyc hién thanh toan céc giao dich cua Khach hang va toan bd cac vén dé co lién quan
khac de thuc hién cac giao dich trén TKGDCK theo quy dinh cua Asean Securities.

Khach hang cam két thira nhan va chiu trach nhiém vé két qua cong viéc Asean Securities thyc hién cac cong viéc néu tai cac
Khodn 2.1, 2.2 va 2.3 Diu nay va s& khong co bt ky khleu nai, khiéu kién hodc phan dbi nao vé viéc uy quyén hoic vé cac cong
viéc ma Asean Securities thyc hién. Khach hang ddng ¥ réng, viéc uy quyén trén ddy s& khong bi hily ngang va chi chim dut khi
Hop ddng M6 tai khoan giao dich chimg khoan va Dang ky dich vu va cac théa thudn/vin ban c6 lién quan hét hiéu lyc va Khach
hang khéng con bt ky khoan ng hodic nghia vu nao chwa hoan thanh d6i v6i Asean Securities.

Pidu 3. Cach thirc dit 1énh

Khach hang c6 thé tryc tiép dat 1énh giao dich chirmg khoén, giao dich ky quy, bing cach dién diy du thong tin theo yéu ciu vao
Phiéu 1énh biang gidy (theo miu Asean Securities cung cip) va ndp tai cic quay giao dich cta Asean Securities; hodc sir dung
phuong thirc giao dich trye tuyén qua Internet, qua dién thoai hodc phwong thic giao dich chimg khoan khac do Asean Securities
cung cip theo quy dinh tai B6 Diéu khoan va Diéu kién nay va cic quy dinh theo timg thoi ky ctia Asean Securities vé mdi phuong
thirc giao dich.

K}léch hang chi dugc dit 1énh giao dich chﬁng khoan khi ¢6 du sb tién hodc ching khoan trén TKGDCK hodc du tién trén TKTG
de dap ung gia tri giao dich va cac khoan thug¢, phi (wde tinh) c6 lién quan theo quy dinh ciia Asean Securities va phap luat.

Khach hang co quyén tu minh dat 1énh hodc uy quyén cho nguoi khac dat Iénh. Viéc uy quyén cho ca nhan khac thyc hién giao
dich chimg khoan, giao dich ky quy, phai tuan tha theo quy dinh cta phap luat va phai duoc 1ap thanh van ban theo miu do Asean
Securities ban hanh hogc theo miu cua Khach hang dugc cong chimg/chimg thuc ctia cip c¢6 thim quyén (trir trudng hop Asean
Securities c6 quy dinh khac). Khach hang cam két ch?ip nhan két qua va chiu trach nhiém vé moi hanh dong, nghia vu phat sinh do
ngudi duge Gy quyén thyc hién trong pham vi Gy quyén.

Asean Securities s& kiém tra cic 1énh giao dich ciia Khach hang dé dam bao tuan thi cac quy dinh ctia Asean Securities va phap
luat hién hanh vé giao dich chiing khoan. Sau khi kiém tra thanh cong, cac 1énh giao dich ctia Khach hang s€ duoc chuyén vao hé
théng cia SGDCK @ thyc hién giao dich.

Asean Securities cO quyén tir chéi thue hién giao dich cua Khach hang hoac kiém tra lai trude khi thuc hién néu Asean Securities
nhan thay cac 1énh giao dich ciia Khach hang khong hop 1€ hodc cé dau hiéu bat thuong.

Khach hang chi dugc swa/huy 1énh hodc mot phin 1énh do Khach hang d4 dit néu (i) 1énh/phéan 1énh d6 chwa dugc khép, va (ii)
yéu cau stra’hity 1énh dugc glri trong gio giao dich, va (iii) viéc stra‘htty 1énh d6 1a phu hop véi quy dinh cua phap luat va cia
SGDCK, va (iv) phu hgp véi quy dinh cia Asean Securities trong tirng thoi ky.

Asean Securities s€ giri thong bao két qua thuc hién Iénh giao dich chung khoan trong ngay cho Khach hang thong qua hinh thurc
guri tin nhin SMS hoic email t6i s§ dién thoai/email ma Khach hang da dang ky voi Asean Securities va/hodc thong qua mot trong
c4c phuong thire théng bao khac do Asean Securities quyét dinh néu tai muc a Khoan 7.1 Diéu 7 cua B Didu khoan va Diéu kién
nay.

Khéch hang co trach nhiém thuong xuyén kiém tra cac phuong tién lién hé (bao gdm email, dién thoai va/hodc cac phuong tién
khac da dugc dang ky/khai bao tai Asean Securities) va/hoac cac phuong tién lién hé/thong bao theo quy dinh tai muc a Khoan 7.1
Diéu 7 ciia Bo Didu khoan va Diéu kién nay dé theo ddi két qua giao dich chimg khoan trong ngay va céac thong bao khac (néu co)
cua Asean Securities.

Moi khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén két qua giao dich phai dugc théng bao cho Asean Securities ngay trong ngdy thuc
hién giao dich. Két thic ngay giao dich néu Asean Securities khong nhan duogc khiéu nai ctia cua Khach hang vé& lénh giao dich,
Khach hang dugc xem la da chép nhén toan bd két qua giao dich va tir bo quyén khiéu kién, khiéu nai hay tranh cha?ip nao lién quan
dén két qua giao dich d dugc thong béo.
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Trong qué trinh tién hanh giao dich, Khach hang cam két tuan thi tit ca cac quy dinh cua phép luat, quy dinh cta cac SGDCK,
VSDC va quy trinh/huédng dan vé giao dich chiig khoan, giao dich ky quy, Hop dong, Bo Diéu khoan va Diéu kién nay, Diéu
khoan va di€u kién bao v¢ va xur Iy dir liéu ca nhan va cac quy dinh co lién quan ctiia Asean Securities trong tung thoi ky.

Diéu 4. Cam két, quyén va nghia vu chung ciia Khach hang

Khach hang thira nhan réng trude khi ky két/ giao két Hop ddng, Khach hang da dugc Asean Securities hudng dan vé cach thirc
giao dich, dit 1énh cing tat ca thong tin khéc vé chlrng khoén va thi trudng chimg khoan, cling nhu kha ning mang lai loi nhuén
va céc rii ro ma Khach hang ¢ thé phai chiu khi dau tu ching khoan. Khach hang ciing hiéu ring nhiing thong tin, phan tich, tu
van, va y kién ctia Asean Securities chi mang tinh chét tham khao va Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu
cua minh.

Khéch hang cam két tim hiéu ddy du cac thong tin va ddng y toan bd ndi dung Bo Diéu khoan va Diéu kién nay, Diéu khoan va
diu kién bao vé va xur ly dit liéu ca nhan va cac quy dinh/hudng dan co lién quan ctia Asean Securities trudc khi dang ky/sir dung
bat ky Dich vu va/hodc cung cép dit liéu ca nhan cho Asean Securities va ty chiu trach nhiém hoan toan vé cac quyét dinh ciia minh
khi str dung Dich vy, cung cép dit liéu ca nhan.

Khach hang cam két cung cip ddy du, khai béo chinh xéac céc thong tin cin thiét theo yéu cdu ctia Asean Securities va ciia Phap
luat khi mé TKGDCK va cip nhat ngay khi c6 bat ky thay ddi bd sung lién quan dén cac thong tin da cung cip. Khach hang thira
nhéan réng gia ching khoan luén luén bién dong, do vay Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chép nhén moi rui ro ddi véi
gié tri cua tht ca cac ching khoan trén TKGDCK.

Khéach héng cam két ring toan bd cac Tai san trén TKGDCK cia Khach hang (bao gdm tién, chu’ng khoan va cac tai san khac)
thudc quyen s& hitu hodc sir dung/dinh doat hop phap ciia Khach hang va Khach hang c6 toan quyén hop phap dé xac lap, thuc
hién tat ca cac giao dich ddi véi cac tai san nay theo quy dinh ctia Asean Securities va phap luat. Asean Securities dugc mién trir
toan b trach nhiém trong truong hop phat sinh bat ky tranh chap nao lién quan dén quyén s& hiru/sir dung/dinh doat cac tai san
nay va Khach hang co trach nhiém bdi thudng toan b thiét hai phat sinh tir cac tranh chp nay cho Asean Securities (néu c6).

Khéch hang ddng y rang tat ca truy cap/giao dich truc tuyén trén TKGDCK, TKGDKQ ciia Khach hang dugc thyuc hién bing tén
truy cap va mat khiu do Asean Securities cung cip cho Khach hang hoic mét khau do Khéch hang chi dong thay dbi déu do Khach
hang thuc hién.

Cam két thyc hién thii tuc cong bd thong tin theo quy dinh hién hanh, truée khi thyc hién giao dich cac ma chimg khoan ma Khach
hang 1a d6i twong phai cong bd thong tin theo quy dinh cta phap luét, hodc theo yéu ciu ctia Asean Securities trong truong hop
Asean Securities xtr Iy ban chimg khoan do Khach hang vi pham cac quy dinh vé: (i) Giao dich ky qu§ ciia Asean Securities (trrong
hop Khach hang mé TKGDKQ); hodc (ii) cho vay cAm ¢ ching khoan (néu ¢0), hodc khi Asean Securities xtr 1y ban chirng khoan
theo quy dinh tai muc f Khoan 2.2 biéu 2 caa Bo Diéu khoan va biéu kién nay.

Khach hang cam két khong thudc nhiing ddi trong bi cAm giao dich ky quy theo quy dinh ctia Asean Securities va phap luat néu
Khéch hang mé TKGDKQ.

Théng béo cho Asean Securities khi co thay ddi vé kha nang tai chinh, kha nang chiu dyng rii ro, théng tin ciia Khach hang so véi
n6i dung di cung cip cho Asean Securities va khi trd thanh hoic khéng con 1a cc ddi twong cong bd théng tin. Khi cap nhat thong
tin, Asean Securities duoc phép xem 1a cac thong tin trén khong cé thay d6i néu khong nhan dwgc théng bao thay dbi tir phia Khach
hang. Asean Securities s¢ khong chiu bét ky trach nhiém nao dbi voi nhitng thiét hai phat sinh do sy thay dbi thong tin ma Khach
hang khong thong bao cho Asean Securities.

Khéch hang hiéu ring viéc két ndi gitra TKTG va TKGDCK c6 thé phat sinh nhig riii ro va Ngan Hang Thanh Toan ciing nhu
Asean Securities da nd lyc t6i da nhim han ché rui ro bang cac quy dinh, quy trinh két ndi giita Ngan Hang Thanh Toan va Asean
Securities. Asean Securities s& cung cip t6i Khach hang cic quy dinh vé két ndi tai khoan, trach nhiém cta cac bén va nhimg sira
i, bd sung (néu c6) ngay khi ¢6 quy dinh. Khach hang cam két chip nhan, thuc hién dung va ddy du cac quy dinh vé két ndi tai
khoén dwoc Ngan Hang Thanh Toan va Asean Securities xay dung va ky két. Khach hang cam két chdp nhan cac rai ro vé tai chinh
cling nhur riii ro khéc ra xay ra d6i véi TKGDCK va TKTG va khong co bét ky khiéu kién gi ngoai trir trudng hop do 16i ¢ ¥ cia
Asean Securities va Ngan hang Thanh Toén.

4.10.Trong qué trinh thyc hién Hop ddng, néu hai bén tiép tuc ky/giao két v6i nhau cac thoa thuan khac vé cac Dich Vu lién quan do

Asean Securities cung cép va/hoac Khach hang dang ky sir dung Dich vu do Asean Securities cung cép thi cac quyén va nghia vy
cu thé cua hai bén s& duoc diéu chinh bing cac thoa thuin d6 va Bo Diéu khoan va Piéu kién nay, Diéu khoan va diéu kién bao vé
va xir Iy dit lidu ca nhan va cac quy dinh c6 lién quan ctia Asean Securities. Cac thoa thuén nay khi d6 duoc coi 1a mét phin khong
thé tach roi cia Hop déng, trong truong hop co sy khac nhau giita ndi dung cua céc thoa thuan v& Dich vu néu trén va quy dinh tai
B6 Diéu khoan va biéu kién nay/ Diéu khoan va diu kién bao vé va xur 1y dir liéu cé nhan thi quy dinh tai B Diéu khoan va diéu
kién nay/ Diéu khoan va diéu kién bao vé va xir ly dir liéu ca nhén cta Asean Securities dugc wu tién 4p dung.
Néu Khach hang khéng thuc hién day du cac nghia vy quy dinh trong hay phat sinh tir cic thoa thuén do, Khach hang ddng ¥ ring
Asean Securities dugc toan quyén phong toa, ban hodc dinh doat bang cach khac so chiing khoan, tién hodc tai san khac c6 trong
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TKGDCK Vé/hgaflc TKTG dé khéu trir/thuc hién céac nghia vu con lai cia Khach hang ma khong c6 bét ky khiéu kién, yéu clu
va/hodc phan doi nao.

Khach hang c6 quyén s hitu dbi voi ching khoan, tién va tai san trong TKGDCK va hudng cac quyén lgi phat sinh tir ching
khoan, tién va tai sin d6; Yéu ciu Asean Securities cung cdp thong tin vé TKGDCK va két qua giao dich chimg khoan theo cach
thirc dugc cac bén thoa thuan.

Khéch hang dugc quyén huong mirc 13i sudt theo quy dinh ctia Asean Securities cong bd trong timg thoi ky dbi véi sb du tién 6
trén TKGDCK hodc theo thoa thuén khac giira Asean Securities va Khach hang.

Khach hing c¢6 nghia vu ndp cac loai thué, phi, chi phi theo quy dinh ctia Asean Securities va phap lut.

Khéch hang c6 nghia vy thyc hién ky quy tién va chimg khoan day du va dung han dé dam bao cho Asean Securities thuc hién cac
giao dich cho Khach hang.

Puoc ty quyén toan phin hoac timg phan cho ngudi khac thyc hién cac giao dich trén TKGDCK phti hop v6i pham vi ity quyen
thé hién trong van ban ty quyén hop phap va duoc sy chip nhan ciia Asean Securities truée khi thuce hién giao dich. Viéc ity quyén
cho nguoi khac thuc hién giao dich trén TKGDCK phai tuén thu theo quy dinh ctia phap luét va phai dugc 1ap thanh van ban theo
mau do Asean Securities ban hanh hoic theo mau ciia Khach hang va dwoc cong chimg/chiing thyuc cia cip c6 thdm quyén (trir
truong hop Asean Securities c6 quy dinh khac).

Puoc quyén rlit/chuyén khoan mot phén hodc toan b chirg khoan, tién, tai san lién quan khéc ra khoi TKGDCK va/hodac TKTG
khi ¢6 nhu cAu hodc khi chdm dut Hop d(“)ng v&i diéu kién Khach hang da thuc hién xong cac nghia vu, trach nhiém dbi véi Asean
Securities va/hodc bén thir ba (néu cd) theo quy dinh ciia Asean Securities trong ting thoi ky.

Thanh toan phi méi giéi, phi lwu k¥ va cac khoan phi dich vu khéc cho Asean Securities theo quy dinh vé thoi gian, gia tri va cach
thirc do Asean Securities cong bo theo tung thoi diém va dugce niém yét tai noi giao dich va trén website clia Asean Securities.

Céc phiéu Iénh giao dich chimg khoan trén TKGDCK 14 mét phin khéng tach roi ciia Hop dong va duge luu trit theo quy dinh cia
Asean Securities phu hgp véi quy dinh cta phép luat. Lénh giao dich trén TKGDKQ dugc phan biét véi 1énh giao dich khac trén
TKGDCK théng qua sé hiéu tai khoan. Khi ky tén vao Phiéu 1énh bang gidy (miu do Asean Securities cung cép) hodc dit 1énh
giao dich chirng khoan thong qua giao dich tryc tuyén qua Internet, qua dién thoai hodc phuong thirc giao dich chimg khoan khac
do Asean Securities quy dinh theo tirng thoi diém, Khach hang méc nhién thira nhan da can nhic k§ ludng trude khi dé nghi Asean
Securities thuc hién dich vu cho minh va Khach hang chip nhan két qua giao dich do Asean Securities thuc hién theo 1énh giao
dich ctia Khach hang.

Pam béo tinh hop phép cta céc tai san trén TKGDCK (bao gém nhung khéng gidi han béi s tién va ching khoan va tai san khac)
va 6 toan quyén s6 hitu/sir dung/dinh doat hop phap dbi véi cc tai san nay.

Khéch hang c6 nghia vu kiém tra s6 du tién, chimg khoan va sao ké giao dich trén TKGDCK/TKTG va théng bao kip thoi cho
Asean Securities nhitng sai s6t, nham 1an trén tai khoan ciia minh, hop tac v6i Asean Securities xir Iy nhiing sai sot trén.

Tuén thi va thyc hién nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat, Diéu khoan va didu kién cung cap Dich vu va cac hudng din cta
Asean Securities va/hoic Ngan Hang Thanh Toén lién quan dén viéc sir dung TKGDCK/TKTG va céc giao dich trén céc tai khoan
nay.

Céc quyén va nghia vu khéc néu tai Bo Diéu khoan va Diéu ki¢n nay, Piéu khoan va diéu kién bao vé va xir Iy dir liéu ca nhan va
cac quy dinh co lién quan cuia Asean Securities doi véi tirng dich vu cua Asean Securities ma Khach hang dang ky/str dung va theo
quy dinh cta phap luat.

Pidu 5. Trach nhiém, quyén va nghia vu ciia Asean Securities

Huéng cac khoan phi dbi véi cac dich vu cung cip cho Khach hang theo bidu phi do Asean Securities cong bd va ap dung trong
tung thoi ky.

Tu dong trich tién trén TKGDCK hodc dé nghi Ngan hang Thanh toan phong téa va trich tién tir TKTG ciia Khach hang, hodc ban
mot phan hodc toan b so chiing khoe'}n trén TKGDCK cuia Khach hang dé thanh toan cho cac Iénh giao djch da thuc hién, khau trir
thug, thu phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vy va/hodc trach nhiém tai chinh nao cua Khach hang d6i voi Asean Securities
va/hodc vdi Nha nude va/hoac bén thir ba kheic ma duogce thuc hién thong qua Asean Securities. Trong truong hgp so du tién va/hoac
ching khoan cua Khach hang khong du d¢ thanh toan céc nghia vu phat sinh n6i trén, Khach hang c6 nghia vy tiép tuc thuc hién
day du cac nghia vu noi trén va boi thuong thiét hai phat sinh néu c6 cho Asean Securities.

Pugc quyén quyét dinh thtr tir wu tién thanh toan d6i v6i cac nghia vu tai chinh ciia Khach hang trén TKGDCK theo quy dinh ciia
Asean Securities.

Quan ly tién va/hoic quan 1y sé du ching khoan trén TKGDCK cua Khach hang phit hop véi quy dinh ctia phap luit.
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Trur céo truong hop duoc‘ quy dinh tai Hop dong va quy dinh phap luat lién quan, khong st dung tién va ching khoan ctia Khach
hang néu khong c6 yéu cau hodc iy quyen cia Khach hang.

Théng béo két qué giao dich, s6 du tai khoan khi ¢6 yéu ciu cua Khach hang va/hodc theo quy dinh ciia Cong ty va phap luat.
Thong béao trude cho Khach hang céc sy kién ngung, tam ngung, thay dbi/chinh stra/thay thé cung cip mot phan hodc toan b dich
vu giao dich chirg khoan truedge thoi diém chinh thire dién ra sy kién (trén website hodc thong qua céac hinh thtic khac theo quy
dinh ctia Asean Securities).

Gui thong tin quang cdo, gidi thiéu cac san phim, dich vu ciia Asean Securities cho Khach hang théng qua cac hinh thuc thu truc
tuyén (e-mail), giri tin nhan (SMS), goi dién thoai, giri qua duong buu dién va cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia Asean Securties.

Asean Securities ¢ qnyén tr chdi/khong cung cép/tam ding cung cip/hiy ding ky sir dung dich vu (kém theo dong TKGDCK)
do6i voi Khach hang néu nhan thay giao dich hodc viée sir dung céac dich vu d6 cua Khach hang c6 dau hiéu bat thuong hodc viée
cung cap do vuot ra ngoai dicu kién cho phép cua Asean Securities hodc khi Khach hang vi pham Hop dong va cac thoa thudn/cam
ket khac vdi Asean Securities va/hodac Bén thir 3 ¢6 lién quan ma khong bi xem nhu 1a su vi pham cac nghia vu tai Hop dong.

Dbi véi cac giao dich tryc tuyén ma Asean Securities trong kha nang kiém soat cua minh, nnan tha”iy ¢6 dau hi€u kha nghi, bét
thuong hodc khong hop 1€, Asean Securities c6 quyén tir choi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trude khi thuc hién.
Pugc toan quyén thay dbi, bd‘ sung cac Bo Diéu khoan va Diéu kién nay (bao gdm diéu khoan mién trir trach nhiém cua Khach
hang va Asean Securities), Dieu khoan va diézu kién b,éo vé va xtr ly dit liéu ca nhan va céc dién khoan, di¢u kién sir dung dich vu
va cac quy dinh c6 lién quan khac ma khong can su chap thuén cua Khach hang sau khi da cong bo trén website cua Asean Securities
va/hodc thong béo t6i Khach hang bang mot trong cac phuong thirc theo quy dinh muc a Khodn 7.1 Bi€u 7 cua B6 Dicu khoan va
bicu kién nay.

Tuén thil cac quy dinh, huéng din cia UBCKNN, quy ché ciia VSDC, SGDCK trong viéc thuc hién nghiép vu giao dich chung
khoan va cac quy dinh phap luat hién hanh.

Céc quyén va nghia vu khac néu tai B diéu khoan va Diéu kién nay, Diéu khoan va diéu ki¢n bao vé va xir Iy dit liéu ca nhan va
cac quy dinh co lién quan cua Asean Securities doi vdi tirng dich vu cua Asean Securities ma Khach hang dang ky/str dung va theo
quy dinh cta phap luat.

Piéu 6. Cac truong hop chim dit Hop ddng Mé tai khoan giao dich chirng khoan va Ping ky dich vu

Hop ddng Mé tai khoan giao dich ching khoan va Dang ky dich vu c6 thé dwoc chim dirt khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

a. Hai bén thoa thuan bing van ban;

b. Khéch hang don phuong cham dirt Hop ddng bing cach thong bao bang vin ban (theo miu cua Asean Securities) cho Asean
Securities truge it nhat nam (05) ngay lam viéc vai dicu kién 1a Khach hang da thanh toan day da nghia vu, du ng, phi, thué
cho Asean Securities;

c. Asean Securities don phuong cham dirt Hop ddng bing cach thong bao bang vin ban cho Khach hang truéc it nhit nam (05)
ngay lam viéc theo quyét dinh ctia Asean Securities tiy ting thoi diém;

d. Trong truong hop TKGDCK cua Khach hang khong hoat dong trong thoi gian 03 niam lién tiép va khong c6 sb du tién/chimg
khoan/tai san khac, Asean Securities ¢6 quyén xem xét, quyét dinh déng TKGDCK ciia Khach hang ma khong can bit ky yéu
cAu/chi thi/xac nhan nao tir Khach hang. Asean Securities s€ thong bao cho Khach hang bang van ban trudce it nhat nam (05)
ngay lam vi€c trudc khi chém dut Hop dong va dong TKGDCK. Bang Hop dong nay, Khach hang dong y uy quyen v didu
kién va vo thoi han cho Asean Securities dugc phép thay mat Khach hang thuc hién cac thu tuc lién quan dén viéc tit toan Hop
ddng va déng TKGDCK theo quy dinh ctia Asean Securities va phap luat. Moi quyén loi ciia Khach hang cé lién quan téi
TKGDCK trong truong hgp nay sé dugc thuc hién theo quy dinh clia Asean Securities phtt hgp véi quy dinh ctia phép luét.

e. Khach hang la c4 nhan da chét, mit nang lyc hanh vi dén sy, bi Toa 4n co thdm quyén tuyén bd chét hodc mat tich hodc Khach
hang 14 td chirc bi giai thé, pha san, chia, tach, hop. nhét, sap nhép, téi chu tric doanh nghiép. Viéc xur ly cac van d& phat sinh
tir Hop ddng trudc thoi diém xay ra cac su kién chim dirt hop ddng quy dinh tai khoan nay duoc thuc hién theo quy dinh cia
Asean Securities va phap luat;

f. Asean Securities chdm dirt hoat dong theo quy dinh ciia phap ludt;

g. Ngoai cic trrong hop néu trén, Asean Securities ¢ quyén don phuong chém dut Hop ddng khi xay ra mét trong cac truong
hop dudi day sau khi ¢6 van ban thong bao cho Khach hang trude ngay du kién cham dit it nhat hai (02) ngay lam viéc khi:

(i) Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phap ludt vé& chimg khoan va thi trudng chimg khoan;

(ii) Khach hang vi pham cac diéu khoan va diéu kién ctiia Hop ddng va/hodc cac cam két/thoa thudn véi Asean Securities/Bén
thtt 3 ¢6 lién quan va khong khac phuc khi c6 yéu cau bang van ban clia Asean Securities;

(iii) Trudng hop xay ra Su Kién B4t Kha Khang, dong ctra thi trudng chimg khoan trong thdi gian kéo dai;

(iv) Khach hang ca nhan hodc nhén vién cia Khach hang td chirc vi pham ndi quy vé trat ty, an toan tai cac diém giao dich va
khong khac phuc sau khi ¢6 nhac nhd clia Asean Securities;

(v) Thudc cac truong hop phai cham dirt Hop dong theo quyét dinh ciia Asean Securities tiy timg thoi diém hodc theo quy dinh
cua phap luat;
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h. Cac trudong hop chdm dut khac quy dinh trong Bo Diéu kién va Diéu khoan nay, Diéu khoan va diéu kién bao vé va xir Iy dix
liéu ca nhan do Asean Securities ban hanh va cac quy dinh c6 lién quan ctia Asean Securities va/hoac quy dinh cua phap luat.
Trong moi truong hop, khi Hop ddng cham dut, cac bén cam két hoan tit cac nghia vu di phat sinh va hd trg nhau dé thanh Iy Hop
dong dang quy dinh cta phap luat.

Piéu 7. Piéu khoan khic

Thong bao:

A9y

a. Tétca thong bdo, thong tin lién lac va tai lidu giao dich (“Tai liéu”) ciia Asean Securities theo quy dinh tai Hop ddng va/hodc

B6 DPiéu khoan va biéu kién nay s€ dugc giri cho Khach hang theo mot trong cac phuong thirc sau:

(1) Gui truc tiép cho Khach hang hoic ngudi dai dién hop phap ciia Khach hang;

(i) Giri bang dwong buu dién toi dia chi dang ky cua Khach hang tai Hop ddng nay hodc tai cac vin ban/ding ky thay ddi

thong tin cua Khach hang (néu c6) theo quy dinh cua Asean Securities;

(iii) Gui fax, telex t6i sb fax, telex dang ky ctia Khach hang tai Hop dong nay;

(iv) Gui thu tryc tuyén (email) t6i dia chi email ding ky ciia Khach hang tai Hop ddng;

(v) Théng bao biang dién thoai hodc bing tin nhin SMS t6i s dién thoai ding ky ctia Khach hang tai Hop dong;

(vi) Théng bao/cong b trén website ciia Asean Securities;

(vii) Théng béo trén cac nén tang img dung giao dich truc tuyén/dién tir cia Asean Securities;

(viii) Cac phuong tién thong bao khac theo phuong thirc do Asean Securities quy dinh trong ting thoi ky.

Asean Securities dugc toan quyén lya chon, thay d6i/bd sung phuong thirc théng béo cho Khach hang theo quyét dinh cta
Asean Securities trong ting thoi ky. Trong moi truong hop, Asean Securities khong chiu trach nhiém néu vi bat ctt Iy do nao
ma Khach hang khoéng nhén dugc thong bao va/hodc khong kiém tra thong béo, v6i diCu kién Asean Securities chimg minh va
luu giit dugc bang chiing ve viée da giri thong bao nhu quy dinh trén day.

b. Titca thong béo, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai lifu”) cia Asean Securities theo quy dinh tai Hop ddng va/hoic
B6 biéu khoan va biéu kién nay duoc coi la da dugc Asean Securities giri thanh cong cho Khach hang trong cac truong hop
sau:

(i) Néu chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan bai Khach hang/ngudi dai dién hop phap ciia Khach hang;

(i) Néu giri bang duong buu dién 13 thoi diém sau 03 ngay ké tir thoi diém Pon vi cung cip dich vu chuyén phat da nhan Tai
liéu tir Asean Securities;

(iii) Trong trudng hop giri fax, telex trong gid 1am viéc dén dia chi giao dich néu c6 hdi bao hodc ¢6 gidy xac nhan di chuyén
xong ban fax hodc telex;

(iv) Tai thoi diém thu truc tuyén duoc giri di (néu giri bing e-mail);

(v) Tai thoi diém Asean Securities cong bd Tai liéu trén website cia Asean Securities;

(vi) Tai thoi diém thong bao b?mg dién thoai hodc béng tin nhin SMS dugc thuc hién ghi nhén trén H¢ théng cua Asean
Securities;

(vii) Tai thoi diém thong bao dugc ghi nhan da gui trén cac nén tang g dung giao dich truc tuyén cua Asean Securities;

(viil) Déi v6i cac phuong thire théng bao khac, thoi diém dwoc coi 1a giri thong bao thanh céng dwoc ap dung theo quy dinh cua
Asean Securities trong tirng thoi ky.

c. Khach hang c6 nghia vu dér}g ky dia chi, s6 dién thoai, email, fax hoaflq phuong tién lién le;tc/trao dbi thong tin khac (theo quy

dinh cua Asean Securities dé Asean Secqrities gui cac thong bao hodc dé sirrdung lam yéu t0 xac thuc trong giao dich vdi Asean
Securities. Trgc‘mg hop co su thay doi vé Thong tin Khach hang, dia chi, so dién thoai, email, fax va/hoac dia chi,phuong tién
lién lac/trao doi thong tin khac ma Khach hang da déng ky véi Asean Securities thi Khach hang c6 trach nhiém déng ky lai theo
quy dinh cua Asean Securities trudc khi thay doi.
Thong bao cta Khach hang giri Asean Securities chi co t}iéu luc khi théa mén ddng thoi cac didu kién sau: (i) duoc giri tir sb
dién thoai, email, fax Vé/hqeic phuong tién lién lac/trao doi théng tin khac ma Khéch hang da dang ky véi Asean Securities va
(i1) duogc guri toi cac dia diém giao dich/lién hé duoc cong bo trén website cia Asean Securities va (iii) thong qua cac phuong
thirc hop 1€ theo quy dinh cua cua Asean Securities va (iv) 6 xac nhan/ghi nhén da nhén duoc théng bao ciia Asean Securities.
Asean Securities c6 thé thay d6i dia chi, phuorng thirc giao dich/lién hé cho muc dich ctia muc nay bang cach thong bao trén
website ciia Asean Securities hodc tai cac dia diém giao dich ctia Asean Securities hodc cac phuong tién thong bao khac theo
quy dinh cua Asean Securities.

Trudng hop Khach hang cung cép thong tin khéng ding, khong day di hodc khong thong bao kip thoi cho Asean Securities
theo quy dinh néu trén thi Khach hang chiu moi trach nhiém ddi véi rui ro, thiét hai va bdi thuong moi thiét hai phat sinh.

Khéch hang c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra cac phuong tién thong bao theo quy dinh tai muc a Khoan nay dé cap nhat
cac thong bao ctia Asean Securities. Asean Securities khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong nhan dugc
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TY CO PHAN CH

cac thong bao/thong tin tir Asean Securities va Khach hang phai chiu moi hau qua, rui ro, thi€t hai phat sinh tir viéc Khach hang
khong kiém tra hodc khong thé kiém tra hodc khong biét ndi dung thdong bao dugc Asean Securities giri dén Khach hang theo
mot trong cac phuong thitc néu tai muc a Khoan nay.

d. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra két qua xac lap/thyc hién cac giao dich ciia Khach hang (bao gdm nhung khong gidi han
& giao dich chimg khoén, giao dich tién, giao dich vay tién mua chimng khoan va/hodc bat ky giao dich nao khac trén/lién quan
dén Tai khoan ctia Khach hang), théng qua viéc kiém tra cac théng bao dugc Asean Securities giri hoic truy cap vao Tai khoan
qua mang Internet/qua phuong thtrc giao dich truc tuyén ngay sau khi nhan dwoc thong bao ctia Asean Securities hodic ngay
sau khi giao dich dugc xac 1ap/thuc hién khong dung hodc khong chinh xac thi Khach hang c6 nghia vu ngay 1ap tirc thong bao
cho Asean Securities theo hinh thire/phuong thitc do Asean Securities quy dinh.

Bing viéc ky két/giao két Hop dong va/hoic viéc Khach hang ding ky str dyng dich vy do Asean Securities cung cép, Khach hang

cong nhan di xem va ddng y toan bd Hop ddng, Bo Didu khoan va Dleu kién nay, Didu khoan va diéu kién bao vé va Xt Iy dit liéu

cé nhan va cac quy dinh c6 lién quan ciia Asean Securities, hiéu rd quyén, nghia vu va loi ich hop phép ciia minh ciing nhu hiu qua

phép 1y cta viéc giao két Hgp dong va/hoac dang ky stir dung dich vu, hai bén chiu trach nhi¢ém trudc phap luét vé cac cam két sau

day:

a. Viéc ky két Hop ddng va/hodc dang ky sir dung dich vu 1a hoan toan ty nguyén, khong bi lira dbi hodc ép budc;

b. Nhitng thong tin ciia cic bén trong Hop ddng va cac vin ban/dé nghi/thoa thuan ding ky st dung dich vu la ding sy that;

c. Thuc hién Qﬁng va dﬁy du tt ca cac thoa thuan va cam két da ghi trong Hop déng, B6 Diéu khoan va Diéu kién nay, biéu
khoan va diéu kién bao v¢ va Xir 1y dit liéu ca nhan va cac quy dinh c6 lién quan ctia Asean Securities.

Mbi bén cam két bao mat tit ca cac thong tin ciia Hop dong, va s& khong tiét 16 cho bét ky bén thir ba nao khéc, trir cac truong hop

sau:

a. Khi duoc sy ddng ¥ bang vin ban cia bén kia.

b. Asean Securities duoc phép tiét 16 thong tin ciia Hop ddng nay va thong tin ctia Khach hang véi (i) dbi tic nhu ngan hang, don
vi kiém toan hodc bén thtr ba khi két ndi, hop tac cung cép dich vu cho Asean Securities dé Asean Securities dam bao cung
cép, duy tri céi thién dich vu cho Khach hang; hodc don vi nhan tai san dam bao la tai khoan hodc ching khoan trén tai khoan
Khach hang tir Khach hang va dugc Asean Securities cung cip dich vu phong toa, giai téa, xir Iy tai san bao dam theo yéu ciu
phong téa ciia Khach hang; hoac cac truong hgp khac theo quy dinh cua Asean Securities phu hop véi quy dinh cta phap luat.

¢. Theo quy dinh cta phap luat hodc co quan nha nude cé thim quyén.

Ddng tién duoc 4p dung trong thanh toan va giao dich chirg khoan quy dinh tai Hop ddng nay 1a Ddng Viét Nam (VND) hodc tién
t¢ khac dugc Asean Securities chap thuan phu hgp véi quy dinh cta phap luét.

Viée chuyén tién giao dich ching khoan bﬁmg ngoai t¢ va thoi gian, phuong thirc chuyén dbdi ngoai t¢ sang déng Viét Nam (néu c0)
s€ duogc thuc hién theo quy dinh cia Asean Securities trong ting thoi ky phu hop voi quy dinh cua phap luat.

Trong truong hop Asean Securities rat nghiép vu moi gidi chimg khoan hodc giai thé hodc bi thu hdi gidy phép hoat dong thi
phuong thire xtr ly TKGDCK va cac van d¢ c6 lién quan s€ dugc thuc hién theo thong bao ciia Asean Securities;

Hop dbng duogc didu chinh va giai thich theo phap ludt Viét Nam. Moi tranh chép phat sinh ti/lién quan dén Hop déng nay duoc
giai quyet thong qua thuwong lwong. Néu khong gidi quyét duoc béng thuong luong, mét trong cac bén c6 thé yéu cdu Toa an ¢
thim quyén noi Asean Securities dit try s& chinh dé giai quyét.

Khong‘ bi rang budc va’hodc han che boi viéc Hop dong bi chim dut, cac nghia vy cia Khach hang dbi véi Asgﬁan Secu}itieg theo
Hop dong va/hodc theo cac Hop dong/thoa thudn khac gitra hai bén ma chua dugc thuc hién xong vao ngay cham dut van ticp tuc
¢6 hiéu luc rang budc Khach hang cho dén khi cac nghia vu d6 dugc thue hién toan bg.

Trudng hop do c6 su thay ddi vé phap luat 1am cho mot hodc mot sb di?;u khoan cua Hop ddng/Bo Didu kién va Piéu khoan tré
nén vo hi¢u thi cac phan con lai van c6 gia tri phap ly, hai bén cam ket tiép tuc thuc hién.

Hop ddng chi dugc stra ddi, bd sung bang vin ban cé chit ky ctia ngudi dai dién c6 thim quyén cua cac bén, trir cac truong hop
dugc phép stra ddi, bd sung theo théng bdo cua Asean Securities duoc quy dinh tai Hop ddng, Bo Diéu khoan va Diéu kién nay va
c4c trudng hop khac theo quy dinh ctia Asean Securities. Cac sira ddi, bd sung ciia Hop ddng/Bé Piéu khoan va Diéu kién 1a mét
phan khéng thé tach roi ciia Hop dong/Bo Diéu khoan va Diéu kién.

B6 Piéu khoan va Diéu kién nay, Didu khoan va diéu kién bao vé va xir Iy dir liéu c4 nhan va cdc quy dinh c6 lién quan do Asean
Securities ban hanh & mét phin khéng thé tach roi ciia Hop ddng. Trong truong hop c6 su khic nhau hoic khéng thong nhat gitta
quy dinh tai Hop déng va quy dinh cua B9 Diéu khoan va biéu kién nay/ Piéu khoan va diéu kién bao vé va xir 1y dir liéu ca nhan
thi quy dinh ctia B Diéu khoan va Diéu kién nz‘iy/Diéu khoan va diéu kién bao vé va xir 1y dit liéu ca nhan dugc vu tién ap dung.
Trong trudng hop viée thay ddi/bd sung vé& Bo Didu khoan va Piéu kién nay, Diéu khoan va diéu kién bao vé va xtr Iy dir liéu ca
nhén va cac diéu khoan, didu kién sir dung dich vu va cac quy dinh c¢6 lién quan khac (néu tai Khoan 5.11 Piéu 5 cua B Diéu
khoén va Diéu kién nay) c6 lién quan dén noi dung Hop dong thi cac diéu khoan co lién quan tai Hop ddng mic nhién coi nhu da
dugc cac Bén thong nhit thay ddi/bd sung theo quy dinh Bo Diéu khoan va Diéu kién/Diéu khoan va diéu kién bao vé va xir Iy dit
liéu ¢4 nhan/cac diéu khoan, diéu kién st dung dich vu va céc quy dinh c6 lién quan méi (ma khong can bét ky mot van ban/xac
nhan/chi thi nao cta cac Bén).
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Hiu lyc ciia Hop dong: Hop dong c6 higu luc ké tir ngdy ky va chim diit theo céc truong hop quy dinh tai Diéu 6 cia B Picu
khoan va Diéu kién nay.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO GIAO DICH TRUC TUYEN VA CAC DICH VU KHAC
Diéu 8. Giao dich truc tuyén

Khéch hang c6 thé su dung dich vu giao dich qua internet (thong qua website www.aseansc.com.vn hodc dia chi khac dugc Asean
Securities thong bao), dién thoai (thong qua Tdng dai dat 1énh cua Asean Securities), fax, e-mail va cic phwong tién truyén din
khac ma Asean Securities trién khai tai ting thoi diém (“Hé Théng”) ma Khach hang da ding ky st dung tai Hop ddng va/hoic
cac dé nghi/dang ky str dung dich vu c6 lién quan (dugc cép nhat, sira ddi, bd sung vao tirng thoi diém) va duoc Asean Securities
chép thuén (sau diy goi chung 1 “Giao Dich Truc Tuyén”). Cic dich vy Giao Dich Truc Tuyén bao gdm nhung khéng gidi han
boi truy van s du tai khoan tién/tai khoan ching khoan, sao ké lich str giao dich chirng khoan/giao dich tién, dat 1énh/htty 1énh
giao dich ching khoan, ng trudc tién ban ching khoan, chuyén khoan chimg khoan giira tai khoan thuong va tai khoan ky quy,
chuyén, rat tién, thuc hién quyén lién quan dén chtmg khoan, cac cong cu hd tro phan tich dau tu, cac cong cu hd tro theo ddi va
quén ly tai khoan. Asean Securities c6 quyén dimg, bo sung hoic thay ddi viéc cung cip bat ky dich vu Giao Dich Truc Tuyén nao
tai tung thoi diém sau khi da thong bao/cong b trén website cho Khach hang va/hodc thong bao cho Khach hang theo cac phuong
thirc théng bao khac theo quy dinh ctia Asean Securities trong timg thdi ky. Asean Securities ¢6 quyén diéu chinh ndi dung cuy thé
cua tirng dich vu Giao Dich Tryuc Tuyén hodc chdm dut viée cung cép bét ky dich vu Giao Dich Truc Tuyén nao véi didu kién 1a
Asean Securities cong bd noi dung thay dbi tai website va/hoic tai cac dia diém giao dich ciia Asean Securities trudc khi 4p dung.

Khach hang ding ky Giao Dich Truc Tuyén s& dugc Asean Securities cap mot tén déng nhap (“Tén Diang Nhép”) va mot mét khéu
dang nhap (“Mat Khiu”). Khach hang dugc Asean Securities cung cap mot ma PIN va/hodc mat khau dong (tiy theo chinh sach
cua Asean Securities vao tung thoi diém). Asean Securities khuyén cdo Khach hang thay d6i Mat Khiu va ma PIN ngay sau khi
dugc cdp. Khach hang chiu trach nhiém hoan toan Ve su an toan va tinh bao mat cia M4t Khiu, ma PIN va/hodc mat khau dong.
Asean Securities khong chiu trach nhi€ém v bt ky tbn thit, thiét hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khach hang khong dam bao bi
mat vé Mat Khau va/hodc ma PIN va/hodc mat khau dong, hoac bat ky su truy cép trai phép nao dudi Tén DPang Nhap ctia Khach
hang vao hé théng ciia Asean Securities.

Khéch hang chiu trach nhiém hoan toan vé bét ky 1énh, chi thi nao duoc giri, hodc bit ky giao dich nao dugc thyc hién qua He¢
Théng dudi Tén Diang Nhap ciia Khach hang, ngay ca d6i v6i cac 1énh hodc chi thi duge giri do so sudt hodc ngoai ¥ mubn cua
Khach hang, hodc virot qua cic han mirc giao dich (néu c6). Asean Securities khong c6 nghia vu kiém tra, phat hién, stra lai, ngin
chén hoac ding bét ky 1énh, chi thi hoac giao dich nao nhu vay.

Khéch hang céng nhdn ring bat ctr hanh dong truy cip/giao dich nao vao/trén TKGDCK ciia Khach hang bang tén truy cap voéi
dung Tén Dang Nhép hodc cac yeu to dinh danh khic do Asean Securities cung cap cho Khach hang va/hodc do Khach hang tu
dong thay doi trén HE Thong déu duoc coi 1a duge khai tao va thuc hién bdi y chi va hanh dong ctia Khach hang.

Khach hang thira nhafm're“mg cac yéu cdu giao dich tién va ching khoan cua Khéach hang duoc tao ra, gui di, nhén va luu trir hodc
ghi/ghi am trén HE Thong ctia Asean Securities 1a cac chiing tir truc tuyén ¢ gia tri phap 1y nhu cac chung tir giay c¢6 chit ky hop
1¢ cia Khach hang.

Asean Securities s& thuc hién luu trit cc ching tir dién ti/truc tuyén theo quy dinh ciia Asean Securities va phap luat. Phu hop véi
quy dinh ciia phép luat, Asean Securities c6 quyén chuyén chimg tir dién tir thanh chimg tir gidy va nguoc lai tai bt ky thoi diém
nao. Khach hang c6 nghia vy ky hd so, tai liéu va/hoic thuc hién cac cong viée c6 lién quan dé chuyén ching tir dién tir sang ching
tir gidy va nguoc lai theo quy dinh ctia Asean Securities.

Thoi diém nhén yéu cau giao dich truc tuyén 1a thoi diém Hé Thdng ciia Asean Securities nhan dwoc chimg tir trye tuyén ddy du
va hop 1¢ cua Khach hang.

Dé sir dung dich vu Giao Dich Tryc Tuyén, Khach hang c6 nghia vu cung cép va cép nhat s6 dién thoai di dong va dia chi hop thu
tryc tuyén thudc quyén s& hitu hodc quyén quéan 1y hop phép cua Khach hang va cic phwong tién lién hé khac theo quy dinh cia
Asean Securities. Asean Securities s& x4c nhan thong tin vé TKGDCK, cic giao dich phat sinh va cac van dé c6 lién quan khac
thong qua sb dién thoai lién hé va hop thu tryc tuyén do Khach hang cung cdp hodic cac phwong thirc thong bao khac theo quy dinh
cua Asean Securities tai tung thoi ky. Thoi diém Khach hang nhan dugc thong tin dugc cac bén mac dinh 1a thoi diém Hé Théng
xac nhan da giri thong tin. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém trong truong hop dién thoai hodc hdp thur tryc tuyén hodc cac
phuong tién lién hé khac ciia Khach hang khong hoat dong hodc khong thé nhan tin hoic Khach hang khong cép nhat thong tin/thong
bao trén website clia Asean Securities.

Pieu 9. Cac riii ro lién quan den giao dich truc tuyén

Khéch hang thira nhan ring giao dich bang phwong thirc truc tuyén ludn tiém 4n cac rii ro do 18i thiét bi, H¢ Thong cua Asean
Securities hodc gy ra boi cac bén thir ba khac hodc do cac hanh ddng, thao tac ctia Khach hang anh huong dén viéc thyc hién Giao
Dich Truc Tuyén, va Asean Securities da thuc hién canh bao, khuyén cao dﬁy da cho Khach hang vé céc rii ro do, bao g(“)m nhung
khong gidi han:

a. Khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi ngimg, bi tri hodn hodc ¢6 13i di liéu;
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b. Dudpg tpuyép mang c6 thé bj sy cd dén dén 1énh ciia Khach I}éng khéng vao duoc Hé Thng cua Asean Securities hodc dudng
truyén ket noi tr Asean Securities dén cac SGDCK bi su ¢ do cac nguyén nhan tir phia Asean Securities va/hoac nha cung
cap;

Céc nguyén nhan do Sy Kién Bit Kha Khang;

Khach hang bi léy Cé.p thong tin dang nhap tai khoan; Khach hang lam that lac thiét bi nhan mat khau;

Viéc nhan dang Khach hang c6 thé khong chinh xéc, 16i vé bao mat c6 thé xay ra;

Gia ca thi truong va cac thong tin chung khoan khac co thé bj 151 hodc sai léch;

® ™o a0

Mang vién théng d}‘mg dé dat 1énh qua dién thoai, tra ctru thong tin giao dich hoac nhéan thong béo co thé b1 su ¢b, qua tai hay
nghén mang dan dén Khach hang khong thuc hién dugc giao dich hoic khong nhan dugc thong tin yéu cau;

h. Hé Théng (bao gdbm phan cling va phan mem) ciia Asean Securities va thiét bi/hé théng cua cac bén thtr ba lién quan khac
hoic cac dich vu cung cdp qua Hé Théng c6 thé bi gian doan, treo, cham, 16, truc tric, sy ¢, nhidm virus;

i.  Cac giao dich c6 thé bi cham tré, hu hong, su ¢d, bé sot, truc tric do anh huéng tir hoat dong bao tri Hé Théng;

j. Cac bién phép bao vé truc tuyén, bao gdm céac chuong trinh loc hodc chdng virus c6 thé bi 16i hodc su cb;

k. Céc riii ro c6 lién quan khac néu tai Ban Cong bd rui ro dwoc ding tai trén website ciia Asean Securities tai timg thoi k.

Khéch hang tai ddy dong y chdp nhan céc rii ro, mit mat hogc thiét hai nao phat sinh li€n quan dén Giao Dich Tryc Tuyén nhu
trén, va dong y rang Asean Securities s& khong phai chiu trach nhiém vé bat ky ton that hay thiét hai nao do 16i cia H¢ Thong, thiét
bi hodc cua bén thir ba lién quan hodc gay ra bdi Khach hang hodc bat ky nguyén nhan nao khac ma khong phai do 10i ¢o y cua
Asean Securities trong qua trinh thuc hién giao dich.
Asean Securities s& khong chiu trach nhiém véi bat ky thiét hai, ton thit hay sy sai st nao xay ra dbi véi Khach hang phat sinh
tryc tiép hodc gian tiép tir viéc Khach hang thuc hién thao tac/cung cap thong tin cham tre, thiéu sot hay khong chinh xac cho
Asean Securities, bao gom nhung khong gidi han ¢ cac thong tin vé I1énh mua, Iénh ban, tén chirmg khoan, ma so chiing khoan, so
lugng ching khoan, gia, diéu kién va thoi gian clia chung khoan (néu c6) va cac thong tin khac c6 lién quan, dan dén viéc giao
dich ctia Khach hang khong thuc hién duoc hodc thyc hién sai.

Diéu 10. Trach nhiém ciia Khach hang lién quan dén giao dich tryc tuyén

Khéch hang co trach nhiém bao mat tuyét d6i Mat Khau, Ma PIN cling nhu cac thiét bi nhan mat khiu dong (néu c0) truy cap vao
HE¢ Thong Giao Dich Truc Tuyén/Tong dai dién thoai ctia Asean Securities (“Thong tin bao mat”).

Trong truong hgp Khach hang nhan théy hodc nghi ngo cac Thong tin bdo mat néu trén bi tiét 16 hodc bi mot bén thu ba bat ky
kiém soat hodc thit lac thiét bj nhan mat khiu dong, Khach hang ngay 1ap tirc phai thong bao cho Asean Securities tryc tiép hoac
qua s6 dién thoai hotline/Téng dai dién thoai cua Asean Securities. Asean Securities co quyén thue hién cac bién phap xac minh
su viéc va/hodc xac minh Khach hang theo quy dinh ctia Asean Securities khi nhan dugc thong bao cua Khach hang.

Sau khi da nhan dugc thong bao tir Khach héng va da thyc hién xac minh sy viéc/Khach hang, Asean Securit@es ngay lap trc tam
dimg cung cap dich vu Giao Dich Truc Tuyén trén TKGDCK cua Khach hang. Trong vong 01 ngay lam vi¢c k& tir thoi diém Asean
Securities nhén dugc yéu cau mo lai dich vu Giao Dich Truc Tuyen cia Khach hang bang van ban (hodc bang phuong thire khac
theo quy dinh cua Asean Securities), Asean Securities s& tién hanh m¢ lai Dich vu Giao Dich Truye Tuyén va/hodc kich hoat lai
mat khau Giao Dich Truc Tuyén cho Khach hang. Asean Securities khong chiu trach nhiém d6i véi cac ton that gy ra boi viée
Khach hang khong hoac cham thong bao cho Asean Securities vé viéc cac thong tin bao mat da bi mat cap hodc nghi ngo da bi 16.
Khéch hang phéi chiu trach r}hiém ddi voi tht ca cac giao dich dang dién ra hodc da dugc thyuc hién trudc thoi diém Asean Securities
¢6 xac nhén bang van ban ve viéc da nhan dugc thong bao veé viéc 16 thong tin bao mat ctia Khach hang.

Khi co bt ky thay dbi vé dia chi e-mail hay sb dién thoai, s fax hodc bit ky théng tin ca nhan ndo khac ciia Khach hang da ding
ky tai Asean Securities, Khach hang phai thyc hién dang ky lai thong tin theo quy dinh ctia Asean Securities trong vong (01) ngay
ke tir thoi diém thay d6i. Viée thay doi/dang ky lai thong tin ciia Khach hang tai Asean Securities chi ¢6 hi€u lyc sau khi c6 xac
nhan cuia Asean Securities va Khach hang chi dugc sir dung cac thong tin lién h&/thong tin ca nhan mdi dé giao dich tai Asean
Securities sau khi Asean Securities hoan tat thu tuc xac nhan.

Khach hang ¢6 nghia vy thuong xuyén kiém tra thong tin va bién dong trén TKGDCK dé kip thoi phan anh cho Asean Securities
cac sai sOt phat sinh (néu c6) trong qua trinh st dung dich vu Giao Dich Truc Tuyén.

Khéch hang c¢6 nghia vu thanh toan qéy du phi dich vu va 1¢ phi khdc lién quan dén dich vu Giao Dich Tryc Tuyén theo théng béo
cua Asean Securities tai ting thoi dieém. D€ tranh hiéu nham, Phi dich vu li€n quan dén viéc cung cap cac dich vu Giao Dich Truc
Tuyén khong phai la phi giao dich chirng khoan ma Khach hang phai tra khi thuc hién giao dich mua, ban chung khoan.

Khéch hang c6 nghia vu ép dung moi bién phap hop 1y nhim dam bao an toan, dam bao tinh tuong thich cho cdc loai may moc,
thi€t bi ket noi, phan mém h¢ thong, phan mém tmg dung do Khach hang st dung khi ket noi, truy cép vao Hé Thong nham kiém
soat, phong nglra va ngan chan viéc sir dung hoac truy cap trai phép dich vu Giao Dich Truc Tuyén.

Khach Vhémg khong dugc ty minh, hoz,?}c cho phép nguoi khac truy cap hodc st dung trai Rhép vao Hé Théng, can tré hqat d@ng cua
H¢ Thong, str dung tai khoan dugc cap theo cach gay hai cho Hé Thong, gay ra bat ky 10i, gian doan, ton hai, chdm trc cho bat ky
phan nao cuia H¢ Thong hoac cac dich vu cung cap qua HE Thong.

Trang 10



CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN

=‘ ASEAN SECURITIES Tﬁng 4,5‘,6,7 fl:’(‘)a nha S(:) 3 ?ang Thai Than, phuong Phan Chu Trinh,

10.8.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

quan Hoan Kiém, TP Ha No1

Asean Securities c(),traich nhiém bao mat va luu giir thong tin cia Khach hang theo quy dinh tai Hop df‘)ng nay. Asean Securitigs
khong dugc phép tict 16 thong tin cua Khach hang trir truong hop phai cung cap céc thong tin nay cho cac co quan c6 thdm quyen
hodc cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong nay va/hoéc thoa thudn khac gitra cac Bén.

Piéu 11. Ung trudce tién ban ching khoan

. Ung trudc tién ban chimg khoan 14 viéc Cong ty chimg khoan thanh toan tmg truéc mét khoan tién cho Khach hang trén co so

Khach hang chuyén nhuong lai vo diéu kién cho Cong ty chimg khoan quyén nhan tién ban chimg khoan ciia minh va bao dam
hoan tra day du cho Cong ty chirng khoén s0 tién (ng trudc va Phi ing trudce (theo quy dinh cua Asean Securities);

Khach hang c6 thé tmg trude tién ban ching khoan tai quéy giao dich hoic thyc hién qua dién thoai hodc cic kénh tryc tuyén do
Asean Securities cung cAp. Phuong thirc tmg trude c6 thé thuc hién ty dong (néu Khach hang c6 ding ky str dung dich vy tmg trude
tién ban chimg khoan tyr dong hodc mic dinh khi Khach hang mé TKGDKQ) hoic thyc hién theo yéu cdu ctiia Khach hang.

Khach hang nhan no vé diéu kién dbi vdi cac khoan tmg trude tlen ban chting khodn dugc Asean Securities thuc hién. Bang viée
ky két Hop dong va/hodc dang ky sir dung dich vu Ung trudc tién ban chtmg khodn, Khach hang thé chap toan bd quyén nhén sb
tién ban dang cho v& va toan bd cac tai san trén TKGDCK va TKTG dé 1am tai san dam béao cho nghia vu ctia Khach hang abi véi
cac khoan nhan ng tai Asean Securities. Ngay khi tién ban chimg khoan dugc ghi c6 tai TKGDCK va/hodc TKTG cua Khéach hang,
Khéch hang ddng ¥ ring Asean Securities c6 toan quyén khiu trir mot phan hoic toan b sb tién do truc tiép tréen TKGDCK hoic
yéu ciu Ngan Hang Thanh Toan trich tién tir TKTG ciia Khach hang dé thanh toan cho khoén tién ma Khach hang d duoc tng
trudce, cung voi phi dich vu clia Asean Securities va bat ky chi phi nao khac lién quan.

. Asean Securities duoc toan quyén quy dinh va thay ddi cac han murc s tién ing trude vao timg thoi ky, va/hodc tir chdi tmg trudc

tién ban chirng khoan cho Khéch hang, néu, theo nhan dinh ciia Asean Securities, giao dich cua Khach hang c6 dAu hiéu bat thuong
hodc vugt qua kha nang ciia Asean Securities.

. Trong truong hop 1énh ban chirng khoan da khdp ciia Khach hang bi huy bd theo thong béo ciia VSDC va/hoic SGDCK vi bat ky

ly do gi, Khach hang c6 nghia vu ngay lap tirc hoan tra cho Asean Securities s6 tlen mg trude cung vdi phi img trude theo thong
béo cua Asean Securities. Asean Securities ¢ toan quyén trich chuyen bét ky s6 tién ghi ¢6 nao trén TKGDCK va/hodc yéu cau
Ngan Hang Thanh To4n trich tién tir TKTG ciia Khach hang, ban bat ky chimg khoan nao ¢é trén TKDGCK ciia Khach hang tai
bat ky thoi diém nao va vai bat ky gia nao ma Asean Securities thdy 1a hop 1y dé thu hdi lai s6 tién dd umg trude cho Khach hang
cung vai phi g trudc.

Khach hang ddng ¥ sir dung toan bo tién mat, chimng khoan cé trong TKGDCK, tién ban chimg khoan va chimg khoan dang cho
vé TKGDCK va céc quyén lién quan dén chirmg khoan nay va cac tai san khac thugc s& hiru hop phap khac ciia Khach hang dé lam
tai san bao dam cho nghia vy hoan tra Asean Securities s6 tién da v ung trudc va phi ng trudc trong truong hgp 1énh ban ching
khoén bi huy bo néu trén.

Néu sb tién thu duogce tir viée ban tai san bao dam trén TKGDCK khong du tra hét no cho Asean Securities thi Asean Securities c6
toan quyén ap dung cac quy dinh/bién phap néu tai Khoan 23.3 Diéu 23 ciia Bo Diéu khoan va Diéu kién nay dé thu hdi s tién da
tng trudc, phi ing trude va cac chi phi khac theo quy dinh ctia Asean Securities.

. Ung trudc tién ban chimng khoan ty dong 14 viée sau khi 1énh ban chimg khoan ciia Khach hang dugc khdp, Khach hang co thé

dugc Asean Securities tw dong tmg trudce mot s6 tién nhét dinh tir tién ban chimg khoan trong ngay giao dich ma khong can thyc
hién bat ky d€ nghi/chi thi/yéu cau nao.Viéc tng trude tién ban chirng khoan ty dong s€ dugc Asean Securities thuc hién trong cac
truong hop sau:

= Khi Khach hang thuc hién rat hodc chuyén khoan s6 tién 16n hon s6 du tién trén TKGDCK ciia Khach hang;
= Cac truong hop khac theo quy dinh cua Asean Securities.
Pidu 12. Phi dich vy va thué

Khi dang ky st dung cac Dich Vu do Asean Securities cung cap, di1 bang phuong thirc giao dich théng thudng hay Giao Dich Truc
Tuyén, Khach hang ddng y tra cho Asean Securities mirc phi ddi véi tirng loai Dich Vu do Asean Securities quy dinh.

Biéu phi Dich Vu duogc Asean Securities toan quyén diéu chinh, thay dbi bang thong bao ciia Asean Securities tai timg thoi diém.
Viéc thay ddi noi dung, hinh thirc thu va mirc thu phi Dich Vu s€ dugc Asean Securities cong khai trén dia chi website cliia Asean
Securities va/hodc cac phuong tién thong bao/cong bd thong tin khac do Asean Securities quyét dinh trude thoi diém chinh thire ap
dung.

Khéch hang df“)ng ¥ rang Asean Securities c6 quyén ty dong trich tir TKGDCK hoic yéu ciu Ngan Hang Thanh Toan trich tr TKTG
dé thanh toan cho bat ky khoan phi dich vu nao ma Khach hang phai tra cho Asean Securities khi dén han. Khach hang iy quyén
cho Asean Securities dwoc tw déng ban bét ky chimg khoan nao trén TKGDCK cua Khéch hang véi bat ky gia nao dé thu cac loai
phi dich vy, thué, phi, 18 phi (bao gdm phi luu ky) ngay khi Khach hang phét sinh mén ng qua han khéng thanh toan.

Trudng hgp Khach hang khong thanh toan céc loai phi dich vy, thué, phi va 1& phi néu trén dung thoi han do Asean Securities quy
dinh, khoan gia dich vu, thué, phi va 1& phi khong thanh toan dung han s& trd thanh Khoan Vay thém ctia Khéch hang (“N¢ Phi/Ng
Gia dich vu”). Khi d0, cac khoan No Phi/Ng Gia dich vy nay s& phai chiu 1di chdm thanh toan va chi phi phat sinh khac (néu c6)
theo quy dinh ciia Asean Securities.
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Khach hang ty quyén cho Asean Securities dugc tw dong trich/giit lai mot phin sb du/hodc ghi nhan ng trén TKGDCK va TKTG
cua Khach hang d¢ thu cac loai Gia/Phi dich vu.

Diéu 13. Thoi gian cung cip dich vu

Thoi gian cung cip cac Dich Vu (bao gdm ca nhan 1énh cua Khach hang thong qua cac tién ich giao dich) dwgc Asean Securities
quy dinh cu thé trong cac hudng dan giao dich va cd thé dugc Asean Securities diéu chinh tiuy vao ting thoi diém ma Asean
Securities cho 1a hop 1y, can ctr vao tinh hinh giao dich cua thi truong chtirng khoan.

Diéu 14. Giéi han sir dung dich vu

Khéch hang ddng ¥ ring Asean Securities c6 thé 4n dinh mot hodc nhidu giéi han sir dung Dich Vuy. Tuy thudc vao kha ning va
chinh sach cuia minh, Asean Securities c6 quyén bo sung, an dinh, thay doi hodc cham dt viéc cung cap bat ky Dich Vu nao tiy
tung thoi diém, sau khi da thong bao cho Khach hang theo phuong thitc quy dinh tai B§ Biéu khoan va Biéu kién nay.

Piéu 15. Mién trir trach nhiém

Asean Securities s& khong chiu trach nhiém véi bt ky sai s6t nao, thiét hai hogc tn that nao xay ra d6i voi Khach hang phat sinh

tryc tiép hodic gian tiép tir mot trong cac sy kién dudi day:

a. Khach hang cung cip thong tin cham tr&, thiéu sot hay khong chinh x4c cho Asean Securities, bao gdm nhung khong giéi han
0 cac thong tin vé 1€nh mua, 1énh ban, tén ching khoan, ma b ching khoan, sb lugng chirng khoan, gia, diéu kién va thoi gian
cua chung khoan (néu ¢0) va cac thong tin khac co lién quan, din dén viéc giao dich ciia Khach hang khong thuc hién dugc
hodc thuc hién sai;

b. Ldi cta bat ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhiing ddi tic cuia Asean Securities, trong viéc cung cép dich vu. Tuy nhién, khi do
Asean Securities, trong kha nang cuia minh, s€ ho tr¢ Khach hang trong qua trinh lam viéc vdi bén thir ba d6 dé yéu cau bén
thir ba d6 boi thuong do 10i ctia ho;

c. Lbicua Hé Théng hay bét ky phuong tién ky thuét nao lién quan dén hé thdng giao dich truc tuyén/dién thoai, ké ca trudng
hop H¢ Thong tir choi mat khau vi bat ky 1y do nao;

d. Viéc Khach hang dé16 Tén Pang Nhap, Mat Khéu va/hodc ma PIN va/hodc mat khiu dong, hoac bat ky su truy cép trai phép
nao dudi Tén Ping Nhép cta Khach hang vao hé théng cta Asean Securities dan dén ngudi khac ding nhimg thong tin nay dé
sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hodc thuc hién giao dich dién tir hoic tiép cin nhiing théng tin ma Dich vu giao dich
tryc tuyén cung tmg.

e. Asean Securities thuc hién chim tré hay khong thé thyuc hién duoc trach nhiém cua minh theo dung cac diéu khoan va quy dinh
su dung dich vu nay do ¢6 sy tryc trdc vé may moc, xu ly dir liéu, thong tin v1en thong, Su Kién Bit Kha Khang, luong Iénh
tang dot bién, do su thay d6i vé phap luat, quy dinh ciia SGDCK hay theo quyet dinh cua co quan co thAm quyén hay bét ky su
viée/sy kién nao nim ngoai sy kiém soét ciia Asean Securities hay do hdu qua cia su gian lan, gid mao va/hoic che dau théng
tin ciia Khach hang hay ctia mot dbi tac thir ba nao.

f.  Céc truong hop khac theo quy dinh tai B Didu khoan va Didu kién nay, Didu khoan va didu kién bao vé va xir 1y di liéu ca
nhan cia Asean Securities trong tung thoi ky.
Asean Securities ¢6 trach nhiém bdi thuong thiét hai thyc té va tryc tiép cho Khach hang néu thiét hai d6 dugc chimg minh 1a phat
sinh hoan toan do lf)i clia Asean Securities va khong thudc bat ky su kién mién trir trach nhiém nao néu tai Khodn 15.1 Diéu 15
trén day v6i mirc boi thuong do Khach hang va Asean Securities thoa thudn, hodc theo quy dinh cta phéap ludt néu cac bén khong
¢6 thoa thuan vé mure boi thuong.
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH KY QUY

Diéu 16. Pinh nghia va giai thich tir ngir

Chiing Khodn Ky Quy 1a cic chimg khoan dap tmg du cac diéu kién cua phap ludt lién quan dé dwoc phép giao dich ky quy va
thudc danh muc chirng khoan dugc giao dich ky quy do Asean Securities quy dinh trong tirng thoi ky.

Gid Can Cir 1a mirc gi4 cia timg ma chimg khoan 1am cin ctr dé xac dinh gié tri tai san bao dam trong TKGDKQ ctia Khach hang,
va dugc xac dinh theo nguyén tac sau (nhung khong vuot qua mtre gia toi da dé tinh cho vay cta tirng ma ching khoan theo quy
dinh ctia Asean Securities trong tirng thoi ky):

a. Trong phién giao dich la gia tham chiéu cua chimg khoén tai ngay giao dich do;
b. Ngoai phién giao dich 1a gi4 dong cira déi voi ching khoan niém yét tai S& Giao dich chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh
hodc S¢ Giao dich chung khoé7n Ha No¢i tai ngay giao dich gan nhat, theo quy udc cua Asean Securities trong tung thoi ky.

Gid Tri Tai Sdn Bdo Dam Quy Doi 1a gia tri toan b ching khoan c6 trong TKGDKQ va cac tai san bao dam khac cua Khach
hang (theo quy dinh cua Asean Securities va phu hop véi quy dinh cua phap luat) dugc dung lam tai san bao dam cho nghia vu tra
ng vdi Asean Securities, dugc tinh toan theo cong thitrc quy dinh tai Khoan 21.4 Picu 21 ctia B§ Diéu khoan va Piéu kién nay.
Hgn Miic Cho Vay 1a han muc cho vay t6i da trén TKGDKQ dbi véi timg Khach hang do Asean Securities quy dinh, va dugc ap
dung doi v6i moi Khach hang khac nhau. Han Muc Cho Vay khong cao hon han muc cho vay ma phap luét cho phép va Asean
Securities cd quyén dic¢u chinh trong ting thoi ky.
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Khodn Vay 1a m01 khoan tién ma Asean Securities cho Khach hang vay theo quy dinh tai B6 Diéu khoan va Diéu kién nay. Cac
Khoan Vay bao gém tit ca cac Khoan Vay ctia Khach hang tai moi thoi diém.

Téng Dw No Vay la tdng du no (gém no gbc cac Khoan vay chua thanh toan, 13i, phi giao dich, bét‘k}‘/ khoan phi phat sinh nao
lién quan dén cac Khoan vay) ma Khach hang da vay cua Asean Securities theo B Diéu khoan va Diéu kién nay.

Ty Lé Cho Vaylaty 1¢ phan tram (%) t6i da giira gia tri Khoan vay ma Asean Securities c6 the cho vay va gia trj giao dich dy kién
(theo gia tri truong hoic gia tbi da dé tinh cho vay theo quy dinh ciia Asean Securities) cua mdi 1énh mua chimg khoan ky quy ctia
Khach hang. Ty Lé Cho Vay duoc ép dung riéng cho timg ma ching khoan va c6 thé duogc thay ddi tuy ting thoi diém, tiy theo
quyét dinh cua Asean Securities phu hgp v6i quy dinh cua phap luat.

Ty Lé Ky Quylaty 1¢ phan tram (%) gilra Gia Tri Tai San Bao Bam Quy D6i va Tong Du N Vay ctia Khach hang sau khi trir di

tién mit c6 trong TKGDKQ va trur di tién ban ching khoan dang vé TKGDKQ. Ty Lé Ky Quy dugc tinh theo cong thirc néu tai
Khoan 21.2 Biéu 21 Bo Diéu khoan va biéu kién nay.

Ty Lé Ky Quy Thuec té (Rtr) 1a Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ ciia Khach hang tai timg thoi diém.

Ty Lé Ky Quj An Toan (Rat) 1a Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ ma Khach hang phai dam bao dé co thé dugc phép thyc hién cac
giao dich ky quy theo quy dinh ctia Asean Securities.

Ty L¢ Ky Quy Duy Tri (Rdy) 1a Ty L¢ Ky Quy t0i thiu ma Khach hang phai dam béo duy tri trén TKGDKQ ciia minh tai moi thoi
diém.

Ty Lé Xir Ly (Rxl) 1a ngudng ma khi Ty Lé Ky Quy Thuc Té ctia Khach hang xudng dudi mic d6, Asean Securities s& c6 quyén
xur ly tai san bao dam.

Piéu 17. Mé TKGDKQ va cho vay

Bﬁng viéc dang ky TKGDKQ/dang ky sur dung Dich vu Giao d‘ich ky quy tai Hop déng hoic cac dé nghi/dang ky hop 1€ theo quy
dinh ctia Asean Securities trong tung thoi ky, Khach hang dé nghi Asean Securities va Asean Securities chap thudn m¢ mot
TKGDKQ dung tén Khach hang thyc hién cac giao dich ky quy ching khoan.

Phu thu@c vao cac quy dinh tai B9 Piéu khoan va Didu kién nay va kha néng tai chinh cua Asean Securities, Asean Securities theo
y€u céu ctiia Khach hang cho Khach hang vay cac Khoan Vay d€ mua Chimg Khoan Ky Quy trong pham vi Han Mire Cho Vay va
theo Ty Lé Cho Vay do Asean Securities quy dinh tai tung thoi diém.

Trong truong hop (vi bét ctr y do gi) Khach h:élng giao’dich ma (i) Téng Du No Vay vuot Han Mirc Cho Vay hoic (ii) vuot qua
Ty Lé Cho Vay hoac (iii) vugt cac quy dinh vé han ché cho vay ctiia Asean Securities thi Khach hang phai thanh toan phan vuot
ngay trong thoi han do Asean Securities quy dinh.

Danh sach Ching Khoan Ky Quy va céc ty 1€ giao dich ky quy, gdbm Ty Lé Cho Vay, Ty Lé Ky Quy, Ty 1¢ Ky Quy An toan, Ty
Lé Ky Quy Duy Tri, Ty Lé X Ly, cic quy dinh vé han ché cho vay do Asean Securities quyét dinh trong tirng thoi ky, phi hop
v6i cac quy dinh phép luat lién quan, va cong bb tai san giao dich va/hoic website ciia Asean Securities hodc phuong tién khac.
Asean Securities co quyén don phuong thay ddi danh sach Chung Khoan Ky Quy va/hodc bét ky ty 1& nao trong sb céc ty 1& giao
dich k¥ qu¥ noi trén va cac quy dinh vé han ché cho vay vao bét ky thai diém nao, pht hop véi cac quy dinh phép luat lién quan,
va c6 thé ap dung thay ddi nay ngay khi thong béo.

Trong qua trinh thyc hién Hop ddng, Asean Securities dugc quyén bd sung hodc thay dbi cac cong thirc duoce quy dinh trong Hop
ddng, B6 Didu khoan va Piéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan bao gobm cong thirc xac dinh gia tri tai san bao dam, cong thirc
xac dinh Ty L¢ Cho Vay, Ty L¢ Ky Quy (Rtt), cong thirc xac dinh sb t1en ky quy bd sung, gia tri chimg khoan ky quy b sung va
cac cong thirc khac lién quan dén viéc thuc hién Hop dong (néu c6) néu thdy can thiét hoic dé phu hop vé6i quy dinh cua phéap luat
ma khong cin co sy chép thuén tir Khach hang.

Asean Securities c6 toan quyén thay ddi, bd sung didu kién cho vay, thay déi, gi¢i han hodc hiy bo viée cho vay ky qui theo Hop
df)ng va/hodc Bo Didu khoan va Diéu kién nay khi Asean Securities thay can thiét ma khong can thong béao hodc khong cén c6 su
chip thuan tir Khach hang, va khéng quy dinh nao trong Hop dong hodc Bo Didu khoan va Didu kién nay duoc hiéu 1a Asean
Securities co nghia vy phéi cho vay ky quy, hoic tiép tuc cho vay ky quy déi véi Khach hang.

Diéu 18. Diéu kién thwce hién Iénh giao dich ky quy

Diéu kién

a. Khi mé TKGDKQ, Khach hang phai ndp vao TKGDKQ mét khoan tién ky quy (hodc Ching Khoan Ky Quy c6 gia tri tuong
duong) theo mitc do Asean Securities quy dinh trong tirng thoi ky.

b. Khi dit [énh mua Chimg Khoan Ky Quy, Khach hang phai dam bao (i) Téng Du Ng Vay trong TKGDKQ khéng vuot qua Han
Mic Cho Vay, va (ii) Ty L¢ Ky Quy Thyc té khong thap hon Ty L¢ Ky Quy An Toan, va (iii) ching khoan ma Khéach hang
dat Iénh mua nam trong Danh sach Ching Khoan Ky Quy do Asean Securities cong bo trong tirng thoi ky.

c. Asean Securities c6 quyén chép thuén hodc tir chdi thie hién cc 1énh mua Chimg Khoan Ky Quy ciia Khach hang ma khong
can giai thich 1y do.

Phuong thire giai ngadn Khoan Vay
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a. Viéc Khach hang dit 1énh mua Chimng Khoan Ky Quy trén TKGDKQ néu khong du tién kha dung dé thanh toan cho cac chi
phi phat sinh dong nghia v&i viéc Khach hang dé nghi Asean Securities cho Khach hang vay mot Khoan Vay dé giao dich ky
quy. Can ct cac ty 18 ng va tai san trén TKGDKQ ciia Khach hang va ngudn vén cia Asean Securities, Asean Securities c6 thé
cho Khach hang vay mot hodc nhiéu lan;

b. Khi I¢énh mua Ching Khoan Ky Quy duoc khdp, Asean Securities sé tw dong giai ngan Khoan Vay vao TKGDKQ cua Khach
hang. Ngay giai ngan dugc xac dinh la ngay 1énh mua Chung Khoan Ky Quy duoc khdp;

¢. Khach hang ddng y nhin nq‘dfr)i v6i cac Khoan Vay ma Asean Securities da giai ngan theo 1énh mua Chung Khoan Ky Quy
cua Khach hang ma khong can thém bat ky su xac nhan nao khac. Khoan Vay cua Khach hang s& duoc Asean Securities ghi
nhén va thong bao cho Khach hang khi c6 yéu cau;

d. MJi lénh yéu cAu giai ngép, khi du’(jq Asean Securities chép thuan, 1a mgt Khoan Vay riéng biét va do vay, cac quy dinh vé
thoi han vay, tra ng, 1ai suat va cac diéu khoan cho vay khac s€ ap dung cho ting Khoan Vay mot cach riéng biét.

Diéu 19. Thoi han cho vay va tri ng vay

Thoi han cho vay ciia mbi Khoan Vay duoc ap dung theo quy dinh ctia Asean Securities theo ting thoi ky. Asean Securities s&
coOng khai thoi han nay tai san giao dich cia Asean Securities va/hodc website ctia Asean Securities va’hodc phuong tién khac theo
quy dinh ciia Asean Securities. Asean Securities c6 quyén diéu chinh thoi han cho vay dbi véi mbi khoan vay tai bét ky thoi diém
nao phu hop véi quy dinh ctia php luat va kha nang cua Asean Securities. Két thuc thoi han cho vay, néu Khach hang khong thanh
toan ddy du no gdc va/hodc 131 vay va/hodc chi phi phat sinh lién quan dén Khoan vay (neu c0) cho Asean Securities va Khach
hang c6 dé nghi gia han thoi han cho vay thi Asean Securities c6 quyén xem xét va quyét dinh gia han thoi han cho vay dbi véi
Khodan Vay va/hoic 13i va/hodc chi phi phat sinh (lién quan dén Khoan vay) ciia Khach hang.

Trong truong hop Asean Securities chip thuan gia han thoi han cho vay, Khach hang phai chiu cac chi phi phat sinh (bao gdm 1ai
suat qua han, chi phi khac...) va tuan thi cac diéu kién gia han khoan vay theo quy dinh ctia Asean Securities trong tung thoi ky.

Khong phu thudc vao thoi han cho vay, Khach hang déng y tra cho Asean Securities tht ca cac khoan ng, gém tién ng géc, no 1ai,
chi phi phat sinh ngay khi Khach hang c6 tién trong TKGDKQ hoic tién ban chirng khoan chd vé, tién ¢d tirc chy vé TKGDKQ
va Asean Securities co quyén ty dong trich/khéu trir sb tién nay trén TKGDKQ. Viéc tra ng dugc thyc hién mot l4n hodc nhiéu 1an
(thanh toan timg phan) tuy thudc vao s6 du tién cé trong TKGDKQ cta Khach hang va theo quy dinh vé viéc tra ng ciia Asean
Securities trong tirng thoi ky.

Vao ngay hét Thoi han cho vay hodc ngay dén han thanh toan gdc/ldi/chi phi phat sinh cia mdi Khoan Vay theo quy dinh ciia
Asean Sequrities (sau day goi chung la “Ngay Dao Han”), Khach hang c6 trach nhiém tra Asean Securities toan by Khoan Vay
va/hodc tién 1ai va/hodc chi phi phat sinh lién quan dén Khoan Vay theo quy dinh ctia Asean Securities.

Néu vao Ngay Déo Han cua mgt Khoan Vay ma Khéch hang chua hoan thanh nghia vu tra ng, Asean Securities ¢6 quyén (nhung
khong c6 nghia vy) khau trir bat ky so ti€n nao trén TKGDKQ va/hodc xu ly céc tai san bao dam trén TKGDKQ va céc tai san bao
dam khac cua Khach hang dé thu hoi khoan ng d6.

Trong truong hop Khach hang khong thyc hién ddy du nghia vu tra ng vao Ngay Do Han, Khoan Vay dén han, tién 13 vay va cac
chi phi phat sinh chua thanh todn s€ bi coi 1 ng qué han va bj tinh 1ai sudt qua han theo quy dinh tai Diéu 20 ciia B6 Diéu khoan
va Diéu kién nay hodc bi coi 1a mot Khoan vay méi véi cac didu kién cho vay va 1ai sudt theo quy dinh ctia Asean Securities trong
tung thoi ky.

Hét Ngay Do han ma khong c6 gia han nao dugc Asean Securities chép thuén, néu Khach hang chua thanh toan dﬁy da Khoan
Vay va tién 13i vay va toan bd chi phi phat sinh lién quan dén Khoan Vay, Khach hang khéng dwoc quyén thuc hién cac 1énh giao
dich ky quy (1énh mua chtng khodn cé sir dung tién vay ciia Asean Securities) trén TKGDKQ cho dén khi Khéch hang thanh toan
dﬁy da Khoan Vay va tién 13i vay va toan bd chi phi phét sinh lién quan dén Khoan Vay (trir truong hop dugc Asean Securities
chap thuan).

Khach hang déng ¥ uy quyén cho Asean Securities trich tir TKGDKQ ciia Khach hang bat ky khoan tién nao dé thanh toan cho
céc khoan phai tra, phi giao dich, phi méi giéi, thué thu nhap, cac khoan thué khac, phi, 1& phi, chi phi khéc lién quan| dén TKGDKQ
va giao dich Chimg Khoan Ky Quy thuc hién theo 1énh ciia Khach hang, cac chi phi lién quan dén viéc giri, giit, cdm cd, quan 1y,
phong toa tai san bao dam, xu ly tai sdn bao dam. Cac khoan phi dich vu ciia Asean Securities thuc hién theo biéu phi do Asean
Securities cong bé trong timg thoi ky.

Diéu 20. Lai suét cho vay ky quy

Lai sudt cho vay ky quy 4p dung cho cac Khoan Vay 1a mirc 13i suit do Asean Securities quy dinh trong ting thoi ky. Asean
Securities s& thong bio cong khai mirc 13i sudt nay tai san giao dich ctia Asean Securities vi/hodc website clia Asean Securities
va/hodc phuong tién khac theo quy dinh cia Asean Securities. Asean Securities ¢6 toan quyén diéu chinh (ting hodc giam) mirc
131 sudt cho vay. Mtrc 1ai sudt méi (sau didu chinh) s& ¢ hiéu luc 4p dung theo thong bao diéu chinh 1i suit cho vay cua Asean
Securities.

Lai suét qua han ap dung d6i v6i cac khoan ng qué han béng 150% 13i suét cho vay giao dich ky quy tai cung thoi diém hodc theo
quy dinh cta Asean Securities trong tirng thoi ky, phu hop véi quy dinh phap luat.
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Tién 13i vay dugc tinh trén co so 13i suit va sé ngay vay thuc t& (bao gdm céc ngay giao dich, ngay nghi, 18, Tét) twong tng véi
Khoan Vay giao dich ky quy ciia Khach hang trong mét ndm. Cong thirc cu thé nhu sau:

Tién 13i vay = Gi4 tri Khoan Vay * Lii sut ndm * s§ ngay vay thyc té / sb ngay trong nam.

a. Laisuét chq vay dugc @8 cép tai cong thire nay néu dugce Asean Securitjes thay déi s& duoc 4p dung trén Khoan Vay ké tir
ngay thay doi, bat ké Khoan Vay do6 phat sinh trudc hay sau ngay thay doi.

b. Truong hop TKGDKQ khong du tién kha dung aé t}lanh toan Tién 1:21i vay vao Ngay Pao han, Tién 13 vay s€ bi coi 1a ng qua
han va bi tinh }ﬁi suat qua han theo quy dinh tai Dicu 20 ciia B¢ Diéu khoan va DPiéu kién nay hoac bi coi la mgt Khoan vay
méi voi cac dieu kién cho vay va 1ai suat theo quy dinh clia Asean Securities trong ting thoi ky. Trong trudong hop nay, Khach
hang c6 nghia vu thanh toan cho Asean Securities cac chi phi c6 lién quan theo quy dinh cia Asean Securities.

Thoi han va phuong thie thu tién 11 vay trén TKGDKQ do Asean Securities quy dinh trong tirng thoi ky.

Diédu 21. Tai sian Bao dam va Ty Lé Ky Quy

Khach hang ddng y st dung toan bo tién mit, ching khoan c6 trong TKGDKQ va cic tai san bao dam khac cua Khach hang (theo
quy dinh cia Asean Securities va phu hop v6i quy dinh cua phap luét) (“Tai san bao ddm”) d€ lam tai san bao dam cho nghia vu
tra ng cac Khoan Vay va bat ky khoan ng/nghia vu/trach nhiém nao khac cuia Khach hang doi v6i Asean Securities. Khach hang
c6 thé duge phép bo sung céc tai san khac 1am Tai san bao dam tuy theo chinh sach ctia Asean Securities trong tirng thoi ky. Khach
hang khong dugc phép rit ra, chuyén, chuyén nhuong, tang cho hay str dung lam tai san bao dam bat ky s0 tién, chimg khoan, tai
san nao trong TKGDKQ cho bit ky nghia vu nao cua Khach hang véi bét ky bén thir ba nao, tru khi dugc quy dinh mét céc rd rang
trong Hop Pdng hoic dugc sy dong ¥ cua Asean Securities. Asean Securities ¢O quyén dinh gia lai gia tri Tai san bao dam cua

Khach hang khi Asean Securities thdy can thiét va Khach hang cam két chip nhan viéc dinh gia lai d6 ma khong co bat ky khiéu
nai hay phan doi nao.

Ty L& Ky Quy duogc tinh theo cong thirc sau:

Ty 1é Ky Quy = (Gia Tri Tai San Bio Pam Quy Déi) / (Téng Du Ng Vay - Tién mit - Tién ban chimg khoan chd vé ¢6 thé ing)
Khach hang chi dugc rit tién trén TKGDKQ khi théa min ddng thdi cc didu kién sau: (i) néu sau khi rat tién ma Ty Lé Ky Quy
Thyc té 16n hon hodc bang Ty Lé Ky Quy An Toan va khong c6 ng qué han hodc dén han (néu Asean Securities khong c6 quy
dinh khac) va: (ii) phu hop véi chinh sach ciia Asean Securities va quy dinh cuia phap luat. Chinh sach rit tién dugc Asean Securities
quy dinh trong tirng thoi ky.

Céc Bén ddng y ring, vi muc dich tinh toan cac ty 1& an toan cho vay theo Hop Ddng nay, Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Ddi ctia
Khach hang dugc xac dinh theo cong thic sau:

Gi4 tri Tai san dam bao quy d6i = Y (S6 lugng Chirg Khoan Ky Quy * Gia Can Ctr * Ty Lé Cho Vay) + Gia tri cdc tai san bao
dam khac theo quy dinh cuia Asean Securities va phu hop véi quy dinh cta phép luat (néu cd) (dugc dinh gia tuy theo chinh sach
ting thoi ky cua Asean Securities).

Khéach hang phai dam bao ludn duy tri Gia Tri Tai San Bao Bam Quy Pbi trong TKGDKQ sao cho Ty Lé Ky Quy Thuc té trén
TKGDKQ ctia Khéach hang ludn 16n hon hoac bang Ty Lé Ky Quy Duy Tri tai moi thoi diém trong suot thoi han cua Hop Pong
nay.

Khéch hang tai day dong ¥ uy quyén cho Asean Securities quan 1y toan b tién, Chirng Khoan Ky Quy va céc tai san khéc trén
TKGD ky quy va uy quyén cho Asean Securities ban hodc dinh doat bing cach khac mot phan hosic toan bo céc tai san ndy trong
c4c trudng hop quy dinh tai B6 Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoic theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 22. Lénh goi Ky quy B sung

Néu Ty Lé Ky Quy Thyc Té (Rtt) trén TKGDKQ cia Khach hang tai bit ky thoi diém nao giam xubng thdp hon Ty Lé Ky Quy
Duy Tri (vi bt ky 1y do gi) thi Khach hang c6 nghia vu b sung tai san bao dam (bing tién hodc Chimg Khoan Ky Quy) dé dwa
Ty Lé Ky Quy vé& muc 16n hon hoiic bang Ty Lé Ky Quy Duy Tri.

Trong trudng hop néu tai Khoan 22.1 trén ddy, Asean Securities s& phat hanh 1énh goi k¥ quy bd sung giri téi Khach hang theo
mot trong cac phuong thirc lién hé sau day: Goi dién thoai, hodc giri tin nhén SMS/email hoic phuong thirc khac do Asean Securities
quyét dinh. Khach hang c6 nghia vu bd sung tai san bao dam theo ding yéu ciu cila Asean Securities trong vong ba (3) ngay lam
viéc ké tir khi Khach hang nhan duoc 1énh goi k¥ quy bd sung tir Asean Securities. Thoi gian bd sung tai san dam bao c6 thé duge
thay ddi theo cong bo/théng bao ctia Asean Securities trong ting thdi ky, phit hop véi quy dinh cta phép luat.

Asean Securities s€ thong béo cho Khéch hang trong truong hop Khach hang vi pham Hop dong/Bo Piéu khoan va Diéu kién nay
va/hoac cac quy dinh co lién quan, cin bd sung tai san bao dam, chim dit/tam dung cung cap dich vu giao dich ky quy hoac cac
thay ddi lién quan dén cac didu kién giao dich ky quy quy dinh tai B Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy dinh ¢6 lién quan
cua Asean Securities.

Khach hang c6 trach nhiém tu theo ddi va thuc hién cac nghia vu phat sinh theo quy dinh tai Hop df“)ng va/hoic Bo Didu khoan va
Diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan ciia Asean Securities. Viéc Khach hang khong nhan dwoc thong bao ciia Asean Securities
khéng phai 13 1y do dé Asean Securities phai hodn thyc hién c4c bién phép cn thiét hoic 1a 1y do dé Khach hang tri hodn thuc hién
nghia vu theo quy dinh tai Hop df)ng va/hoic Bo Didu khoan va Diéu kién nay.
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Viée bd sung Tai san Bao dam dugc thuc hién dudi céac hinh thic: (i) bd sung béng tién; (ii) bd sung béng ching khoan c6 trong
danh sach Chimg Khoan Ky Quy hodc (iii) tai san khac dugc phép sir dung lam tai san bao dam theo quy dinh cua Asean Securities
tai thoi diém bo sung tuan thu theo quy dinh phap luat. Gia tri tai san bao dam bo sung dugc tinh theo cong thirc sau:

a.  Trudng hop bd sung bang tién:
Sé tién ky quy bd sung = (Téng Du Nog Vay - Tién mit c6 trong TKGD ky qu - Tién ban ching khoan chd vé co thé tng) -
(Gia Tri Tai San Bao Bam Quy DPoi * Ty Lé Ky Quy Duy Tri)
b.  Trudng hop bd sung bing Ching Khoan Ky Quy:
Gia tri quy Qéi Chung Khoéan Ky Quy bd sung = (Téng Du No Vay — tién mit co trong TKGD ky quy — tién ban chung
khoan chd vé c6 the ng) * Ty Lé Ky Quy Duy Tri — Gia Tri Tai San Bao Bam Quy Doi.
S6 lwong Chirng Khoan Ky Quy bd sung = Gia tri quy déi Chirng Khoan Ky Quy bd sung / (Gia Can Ci¢ * Ty Lé Cho Vay).
¢.  Trudng hop bd sung bing tai san khéc:
Theo quy dinh ctia Asean Securities trong tung thoi ky.
Piéu 23. Xir Iy Tai san Bio dam
Néu Khéch hang khong bd sung hodc b6 sung khong ddy du tai san bao dam theo 1énh goi ky quy bd sung cia Asean Securities
trong thoi han quy dinh, hodc bat ky khi nao ma Ty Lé Ky Quy Thyc T¢é trén TKGDKQ cua Khach hang xuong dudi Ty Lé Xu Ly
(ke ca truong hop chua hét thoi han dé bo sung tai san bao dam néu ¢ Diéu 22 cua Bo Picu khoan va Piéu kién néy), hogc bat ky
Khoan Vay nao deén han ma Khach hang khong tra ng day da va khong duogc gia han thi Asean Securities ¢6 toan quyén quyét dinh
ban mot phan hoidc toan bo Tai san bao dam cua Khach hang dé thu hdi ng gbc, 13i va cac khoan phi/chi phi khac theo thdi han va
cach thirc do Asean Securities quy dinh. Asean Securities ¢6 quyén dat ngay gid san hodc bat ky gi4 ndo tai bat ky thoi diém nao
dé ban duoc ching khoan. Viée toan quyén ban Tai san bao dam duoc hiéu bao gdm ca v1ec stra, huy 1énh dat ban do Asean

Securities hodc chinh Khach hang da dit va quyét dinh thoi diém ban chimg khoan va cac van d& c¢6 lién quan nhim ban duoc
chimng khoan va/hodc dam bao kha nang thu hoi ng tot nhat cho Asean Securites.

Dé tranh hiéu 14m, tai thoi diém Asean Securities c6 quyén xir 1y/ban Tai san dam bao theo quy dinh tai Hop ddng va/hodc Bo
Didu khoan va Piéu kién nay, Asean Securities c6 quyén nhung khong c6 nghia vu phai xir Iy/ban ngay cac Tai san dam bao cta
Khéch hang. Asean Securities c6 toan quyén quyét dinh thoi diém xir Iy/ban Tai san dam bao va Khach hang khéng co quyén thic
mic, khiéu nai trong truong hop Asean Securities khéng xir Iy/ban ngay Tai san dam bao.

Viéc ban giai chip Tai san bao dam s& duoc thong bao cho Khach hang theo quy dinh ciia Asean Securities phtt hop véi quy dinh
ctia phap ludt. Asean Securities c6 toan quyén quyét dinh ban tai san bao dam ma khéng phu thudc vao viéc Khach hang c¢6 nhan
duogc thong bao ban Tai san bao dam hay khong. Asean Securities giri cho Khach hang ban sao ké két qua giao dich ban Tai san
béo dam khi Khach hang c¢6 yéu ciu.

Khach hang c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra cé‘c phuong tién Lién hé (bao génq qmail, dién thoai va/hodc cac phuong tién
khac quy dinh tai myuc a Khoan 7.1 Diéu 7 cua Bo Dicu khoan va Di€u kién nay) d¢ kiém tra cdc thong bao goi ky quy bo sung,
thong bao ban giai chap tai san ddm bao va/hodc cac thong bao khac (néu cd) ctia Asean Securities.

Asean Securities khong cd trach nhiém trong truong hop Khach hang khong nhan dugc cac thong bao/thong tin tir Asean Securities
va Khach hang phai chiu moi hau qua, rui ro, thiét hai phat sinh tir viéc Khach hang khéong kiém tra hoic khong thé kiém tra hosc
khong biét ndi dung théng bao duge Asean Securities gui dén céc dia chi/phuong tién (Khach hang da dang ky) theo mot trong cac
hinh thtre théng bao quy dinh tai diém a Khoan 7.1 Piéu 7 ciia Bo Piéu khoan va Diéu kién ndy va/hodc do Khach hang khong
dang ky lai thong tin (khi cé thay dbi) nhu quy dinh tai Hop ddng va/hoic Bo Diéu khoan va Diéu kién nay.

Khach hang dong ¥ riang néu sau khi ban Tai san bao dam ma 1énh béan giai chép trén TKGDKQ khong khop hoic téng sb tién co
trén TKGDKQ ciia Khach hang khong di tra hét ng va/hodc thanh toan ddy du cic nghia vu tai chinh ctia Khach hang dbi véi
Asean Securities va/hodac Bén thir 3 c6 lién quan thi Khach hang c6 nghia vy nhan ng vo didu kién va cam két thanh todn day du
va ding han dbi véi phan du no/nghla vu tai chinh con thiéu. Dong thoi, Asean Securities ngay 1ap tirc b toan quyen ap dung cac
bién phép can thiét theo quyét dinh ctia Asean Securities dé thu hdi ng/xir 1y tai san bao gdm nhung khéng gidi han béi cac bién
phap sau: Ban/phong toa chimg khoan (néu c6) va/hodc khau trir cac khoan tién c6 trén Tai khoan (tiéu khoan) giao dich chimg
khoan khac ctia Khach hang dé thu hdi no va/hodc; Yéu cau Ngan Hang Thanh Toan phong toa va trich tién trong tai khoan Ngan
hang ctiia Khach hang dé thanh toan khoan tién Khach hang ng Asean Securities va/hodc; Yéu cAu co quan chi tra tién/thu nhap
cho Khach hang thyc hién viéc khau trir tir khoan tién phai tra cho Khach hang dé thanh toan khoan tién Khach hang ng Asean
Securities va/hodc; Pinh doat cac tai san khac cia Khach hang dé thu hdi mot phé‘ln hodc toan bd khoan tién Khach hang ng Asean
Securities va/hoic; Thuc hién cac bién phap can thiét khac theo quyét dinh cua Asean Securities dé thu hdi ng (bao gdm nhung
khong gidi han boi viée thuc hién chuyén quyén s& hitu chimg khoan/tai san ctia Khach hang sang cho Asean Securities va/hodc
Bén thir 3 do Asean Securities chi dinh, phu hop vdi quy dinh tai Hop d(“)ng, B6 Diéu khoan va Diéu kién nay, cac quy dinh cua
Asean Securities va phap luat).

Khéch hang ddng ¥ rang: (i) Asean Securities c6 quyén sir dung mot hodc tat ca cac bién phap thu h01 no néu trén; (ii) Cac co
quan/td chirc c6 lién quan (Ngan hang, Co quan chi tra tién/thu nhap...) c6 quyen thyc hién theo yéu cau bang vin ban cua Asean
Securities ma khéng cin thém bt ky sw chap thudn ndo tir Khach hang mién ring Asean Securities c6 ching ct vé viéc Khach
hang chua tra hét ng cho Asean Securities.
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TY CO PHAN CH

Didu 24. Cam két va dam bao ciia Khach hang
Khéach hang tai ddy cam két va dam béo ring:
a. Khach hang da dugc Asean Securities giai thich ro, da hiéu va chép nhan v& cac rii ro c6 thé phat sinh khi thyc hién giao dich
Ky Quy.
b. Khach hang da doc va hiéu déy du cac diéu kién va diéu khoan cua Hop df“)ng, B6 Piéu khoan va Diédu kién nay, cac quy dinh
lién quan cua Asean Securities, SGDCK ciing nhu cua phap luat lién quan dén giao dich chirng khoan ky quy.

¢.  Khéch hang khéng thudc nhimg dbi twong bi cdm thuc hién giao dich k¥ qui theo quy dinh ciia Phéap luat.

d. Khéach hang df“)ng y rﬁng Asean Securites khong chiu trach nhiém véi moi khoan thua 15, chi phi, phi tén phat sinh hay trach
nhiém boi thuong thiét hai ma Khach hang phai ganh chju lién quan dén céc giao dich ky quy do Khach hang/nguoi duge y
quyén ctia Khach hang thuc hién.

e. Khach hang dong y rang Asean Securities dugc toan quyén quyét dinh chuyén nhugng cac quyen va nghia vu theo Hop dong,
B Diéu khoan va Dleu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan ciia Asean Securities cho bat ky bén thir ba nao (bao gbm ca
bén mua no) vacung cép cac thong tin ciia Khach hang, TKGDKQ va Hop ddng nay cho luat su, nha tu van, bén mua no, dai
dién thu hi no... (neu c0) ctia Asean Securities.

Trong truong hop xu ly Tai san bao dam, Khach hang co6 trach nhiém thyc hién tat ca nghia vu phat sinh lién quan dén chimg
khoan da ban nhu nghia vu cong bo thong tin doi védi chirng khoén ban néu Khach hang 1a doi tugng phai cong bo thong tin trude
khi thuc hién giao dich va cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Chu dong theo ddi bién dong gia chimg khoan trén thi trudng hang ngdy, chi dong bd sung Tai san bao dam theo quy dinh cia
Asean Securities trong truong hop Tai san bao dam ctia Khach hang bi giam sut gia tri theo danh gia ctia Asean Securities, tra bot
du ng vay giao dich ky quy, iy quyén cho Asean Securities toan quyén xt Iy mot phin hodc toan bo Tai san bao dam dé thu hdi
no khi Ty Lé Ky Quy Thyc Té bang hodc nhé hon Ty Lé Xir Ly. Asean Securities ¢ quyén phdi hop hodc uy quyén lai cho bén
thtr ba thay mat Asean Securities xur ly Tai san bao dam.

Cam két v6 didu kién ding moi ngudn thu va tai san ciia Khach hang dé tra da s tién ng gdc, tién 13, phi, chi phi va cac khoan
thanh toan dén han khac (néu c) cho Asean Securities hodic bén nhan chuyén nhuong; déng thoi dong y dé Asean Securities tir
d6ng phong toa tai khoan va trich tién tir tai khoan ctia Khach hang mé tai Asean Securities dé trich tién thu hdi cac khoan no gbc,
tién 13i, phi, phat boi thuong thiét hai cho Asean Securities.

Uy quyén cho Asean Securities thuc hién céc cong viée can thiét c6 lién quan theo quy dinh ciia Asean Securities va phap luat dé
xUr 1y tai san dam bao, thu hdi no va thuc thi cac nghia vu khac cua Khach hang lién quan dén TKGDKQ theo quy dinh tai Hop
ddng, Bo Piéu khoan va Diéu kién nay, quy dinh ctia Asean Securities va quy dinh ciia phap luét.

Piéu 25. Didu khoan ap dung

Bo Diéu khoan va Diéu kién nay dugc cip nhat, bd sung va c6 hiéu lyc ké tir ngay ....... /....../2023, Khach hang khong dong y véi
céc ndi dung stra dbi va b sung c6 thé lién hé v6i Asean Securities dé duge hudng din thu tuc hity/chdm dut st dung dich vu/chidm
dut Hop ddng. Bét diu tir thoi diém Bo Didu khoan va Diéu kién nay c¢6 hiéu luc, bing viée tiép tuc st dung Dich vu va khéng c6
van ban dé nghi hity/chdm dirt sir dung dich vu/chim dirt Hop dong giri Asean Securities, Khach hang xac nhén 1a da doc va dong
¥ toan bo ndi dung ciia Bo Diéu kién va Didu khoan nay.

Trang 17
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THONG BAO VE PIEU KHOAN VA PIEU KIEN BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
(Theo quy dinh ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023)

Kinh giri: Quy Khach hang va cac Bén cung cap Dir liéu c4 nhan c6 lién quan,

Cin cir Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 vé bao vé dir liéu ca nhan do Chinh phil ban hanh, Asean
Securities tran trong thong bao dén Quy Khach hang/Bén cung cip Dir liéu ca nhan Piéu Khoan va Diéu Kién Bao
vé va X ly Dir liéu ca nhan khi str dung dich vu va/hodc tuong tac, két ndi véi Asean Securities theo noi dung chi
tiét sau day:
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Diéu khoan va diéu kién bao vé va xir 1y dit liéu ca nhan (sau day goi 1a “Piéu khoan va Piéu kién”) nay diéu
chinh céach thirc ma Cong ty ¢ phan Chirng khoan Asean thu thap va xir Iy Dit liéu c4 nhéan ciia Khach hang/Bén
cung cép Dit liéu c4 nhan/Chu thé dit lidu ca nhédn trong qua trinh Khach hang/Bén cung cip Dir lidu ca nhén sir
dung hodc tuong tac vdi cac san phém, phﬁn mém, ung dung, nén tang mang xa hdi, trang tin dién tr, dich vu cua
Asean Securities hodc ky két va thuc hién hop ddng/théa thuan véi Asean Securities hodc két ndi véi Asean
Securities bang bt ky phuong thirc nao. Asean Securities khuyén khich Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca
nhan/Chu thé dir liéu c4 nhan doc k¥ cac ndi dung nay va thuong xuyén kiém tra lai dé cap nhét bat ky thay doi

nao ma Asean Securities c6 thé thuc hién theo cac quy dinh dugc néu tai Diéu khoan va Dicu kién nay.

Khach hang/Bén cung cip Dir lidu ca nhan//Chu thé dir liéu ca nhan cam két da tim hiéu day du, dong y ap
dung, phdi hop va cam két tuan tha Diéu khoan va diéu kién bao vé va xir 1y dit liéu ca nhan dugc dang tai va cap
nhat trén website ctia Cong ty ¢ phan Chimg khoan Asean trudc khi sir dung/twong tac véi cac san pham, phan
mém, ung dung, nén tang mang xa hoi, trang tin dién tir, dich vu ctia Asean Securities hodc ky két va thuc hién hop

ddng/thoa thuan voi Asean Securities hoidc két ndi véi Asean Securities bang bat ky phwong thirc nio.
Piéu 1.  Giai thich tir ngir

1.1. “Asean Securities/Cong ty”: 1a Cong ty cd phan Chimg khoan Asean” bao gdm Tru s& chinh (Hoi s&), Chi

nhanh va cac Pon vi truc thudc cua Cong ty tai tirng thoi ky.

1.2.  “Khdch hang”: 1a to chiic/ca nhan mé tai khoan giao dich chimg khoan tai Asean Securities hodc t6 chirc/ca
nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung san phém, dich vy, trang tin dién tir cia Asean Securities hoac co

lién quan trong qua trinh hoat dong, cung cap cac san pham, dich vu cuia Asean Securities.

1.3.  “Bén cung cip Dir ligu cd nhdn” 13 t6 chirc ca nhén tryc tiép hodc gian tiép cung cap Dir liéu c4 nhan cho
Asean Securities dudi bat ky hinh thirc ndo bao gom nhung khong gi6i han boi Khach hang, nguoi lao dong,
can bo nhan vién ciia Asean Securities, Di tac phat trién Khach hang, déi tac ky két Hop dong, thoa thuan,
cac to chirc c nhan khéc c6 lién quan trong qué trinh hoat dong ciia Asean Securities. Bén cung cap dir liéu
ca nhan c6 thé 1a bén thir ba ¢6 lién quan dong y/cho phép Asean Securities xir Iy dit liéu ca nhan theo quy

dinh tai Khoan 2.3 Diéu 2 cua biéu khoan va Diéu kién nay.

1.4. “Dir li¢u cda nhdn”: 1a thong tin dudi dang ky hi€u, chit viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh hodc dang tuong tu
trén moi truong dién tur ge"m lién v6i mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mdt con ngudi cu thé. Dit liéu

ca nhan bao goém dir li€u ca nhan co ban va dit li¢u ca nhan nhay cam.

1.5. “Dir liéu ca nhdn co bdn”: bao gébm ho, chit d&€m va tén khai sinh, tén goi khac (n€u co6); ngay, thang, nam

sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich; gidi tinh; noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam
2
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tra, noi & hién tai, qué quan, dia chi

lién hé; qudc tich; hinh anh ctia c4 nhan; sé dién thoai, sé chirg minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho
chiéu, s gidy phép lai xe, s bién s6 xe, s6 mi sd thué c nhén, s bao hiém xa hoi, sd thé bao hiém y té; tinh
trang hon nhan; thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); thong tin vé tai khoan sd cta c4 nhan;
dir liéu c& nhan phan anh hoat ddng, lich st hoat dong trén khdng gian mang; cac thdng tin khac gén lién véi
mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot con nguoi cu thé ma khong phai 1a Dir li¢u ca nhdn nhay cam

theo quy dinh tai Khoan 1.6 DPiéu nay.

“Dii ligu cd nhdn nhay cam’: 1a di liéu ca nhan gan lién voi quyén riéng tu ctia ca nhan ma khi bi xam pham
s& gdy anh hudng truc tiép téi quyén va loi ich hop phap ctia ca nhan gdm: Quan diém chinh tri, quan diém
t6n gido; Tinh trang strc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh an, khong bao gdm thong tin vé nhom mau;
Thong tin lién quan dén ngudn gdc chung tdc, ngudn gde dan toc; Thong tin vé dic diém di truyén dugc thira
hudng hodc c6 dugc cia ca nhan; Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua cé nhan; Thong
tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh dyc ctia ca nhan; Dit lidu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap,
I trit boi cac co quan thyc thi phap luat; Thong tin Khach hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan/Chi thé dir
lidu c4 nhan cua t chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan, cac t6 chirc duoc phép khac, gdm: thong tin dinh danh Khach hang/Bén cung cép Dir lidu ca
nhan/Chu thé dir liéu c4 nhéan theo quy dinh ctia phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong
tin vé tai san gui, thong tin vé giao dich, thong tin vé td chirc, c4 nhan 14 bén bao dam tai td churc tin dung,
chi nhanh ngan hang, t6 chtrc cung g dich vu trung gian thanh toan; Di liéu vé vi tri ctia c4 nhan dugc xac
dinh qua dich vu dinh vi; D li€u c& nhan khac dugc phéap luat quy dinh la dac thu va can co bién phép bao
mat can thiét.

“Bdo vé dir li¢u ca nhdn” 1a hoat dong phong ngura, phat hié€n, ngan chan, xtr Iy hanh vi vi pham lién quan
dén dir liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap lut.

“Xir Iy dir ligu cd nhan” 13 mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i dit liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan
tich, xac nhén, luu trit, chinh sua, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, mi hoa, giai ma, sao chép,
chia s¢, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, huy dit liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.
“Chii thé dir ligu cd nhdn” 1a ca nhan dugc dir lidu c nhan phan anh.

“Bén Kiém sodt dir liéu cd nhdn” 13 t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xir 1y dit liéu ca
nhan.

”, 00

. “Bén Xur ly dir liéu cd nhdn la té chire”, ca nhan thuc hién viée xu 1y dir liéu thay mat cho Bén Kiém soat

dir li¢u, thong qua mot hop déng hodc thoéa thuan voi Bén Kiém soat dir liéu.
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. “Bén Kiém sodt va xw ly dit liéu ca

nhéan” 13 t6 chirc, ca nhan dong thoi quyét dinh muc dich, phuong tién va truc tiép xur 1y dit lidu c4 nhan.

“Trang théng tin di¢n tiv”’/” Trang tin dién tiv”/”Website : 1a hé thong thong tin ding dé thiét 1ap mot hoic
nhiéu trang thong tin duoc trinh bay dudi dang ky hiéu, sd, chit viét, hinh dnh, 4m thanh va cic dang thong

tin khac phuc vu cho viéc cung cép va st dung thong tin trén Internet.

Pi¢u 2. Quy dinh chung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Diéu khoan va Piéu kién nay 1a mot phan khong thé tach roi ctia cac hop dong mé tai khoan giao dich chimg
khoan va cac hop ddng, thoa thuan, gidy dé nghi, dang ky... c6 chi phdi, thiét 1ap mbi quan hé giita Khach

hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé dir liéu ca nhan v&i Asean Securities.

biéu khoan va Diéu kién nay duoc ap dung doi véi Khach hang va Bén cung cap Dir liéu cd nhan cho Asean

Securities va Chu thé dir liéu ca nhan.

Bang viéc cung cip Dit liéu ca nhan ciia mot bén thir ba (bao gdm nhung khong giGi han boi: thong tin cua
nguoi phu thudc, ngudi ndi bo, nguoi co lién quan theo quy dinh phap luit, Vq/chéng, con cai va’/hoac cha
me va/hodc ngudi giam hd, ban be, nguodi tham chiéu, bén thu huodng, nguodi dugc uy quyén, ddi tac, nguoi
lién hé trong cac trudng hop khan cp, ngudi duge gisi thidu hodc déi twong co lién quan khac ctia Khach
hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé Dit liéu ca nhan) cho Asean Securities, Khach hang/Bén cung
cép Dir liéu ca nhin cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ¢4 nhan
da théng bao day dii va c6 duoc sur dong ¥ hop phap cia bén thir ba/Chu thé dir lidu ca nhan d6 vé vé viée dir
lidu c4 nhan cua bén thir 3/Chu thé dir liéu ca nhan s& dugc Asean va/hodc bén c6 lién quan xir 1y theo quy

dinh tai Biéu khoan va Diéu kién nay. .

Phu thudc vao vai trd clia Asean Securities trong ting tinh hudng cu thé 1a Bén Kiém soat dit liéu c4 nhan/Bén
Xu ly dit li€u c4 nhan/Bén Kiém soat va xur ly dir li€u, Asean Securities s€ thuc hién cac quyén han, trach

nhiém ciing nhu cac nguyén tic xir Iy dit liéu ca nhan twong tng theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

Piéu khoan va Piéu kién nay s& dugc wu tién ap dung trong trudng hop ¢ bat ky xung dot hodc mau thuin
nao vai cac thoa thuan, didu khoan va diéu kién chi phdi mbi quan hé cuia Khach hang/Bén cung cip Dir liu
ca nhan/Chu thé dit liéu ca nhan véi Asean Securities, cho du duge ky két trude, vao ngay hodc sau ngay

Khéach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chii thé dif liéu c4 nhan chép thuan Diéu khoan va Diéu kién nay.

Tt ca cac quyén va nghia vu ctia Asean Securities va Khach hang/Bén cung cip Dir lidu c4 nhan/Chu thé dir
lidu c4 nhan tai Diéu khoan va Diéu kién nay s& khong thay thé, chdm dirt hoic thay d6i ma s& dong thoi 1a
cac quyen, nghia vu rang budc ma Asean Securities va Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé

dir liéu ca nhan dang c6 ¢ bat ky van ban nao va khong mot di€u khoan nao trong Pieu khoan va Dicu kién
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nay ham y han ché hoic x6a bo bat

ky quyén, nghia vu nao trong s6 cac quyen, nghia vu cua céc bén da duoc xac lap.

Diéu khoan va Diéu kién nay khong ap dung ddi voi cac thong tin ma Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca
nhan/Chu thé dit lidu c4 nhan cung cip cho cac website/nén tang/img dung ctia bén thir 3 noi hién thi quang
c4o truc tuyén ciia Asean Securities hodc truy cap vao cac website/nén tang/img dung ctia Bén thir 3 ma Asean
Securities khong van hanh hoac kiém soat. Trong trudng hop nay, viéc bdo mat dir liéu cd nhan ctia Khach
hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan/Chu thé dit liéu ca nhan s& ap dung chinh sach bao mét ctia Bén thur 3 ¢
lién quan. Asean Securities khuyén cao Khach hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan tim hiéu k¥ chinh sach

bao mat cua Bén thir 3 d€ can nhac trude khi cung cap thong tin cho cac cd nhan/don vi nay.

Asean Securities s& van tiép tuc xir 1y dit liéu ca nhan ciia Khach hang/Bén cung cap Dit lidu ¢4 nhan/Chu thé
dir liéu c4 nhan theo quy dinh tai Didu khoan va Diéu kién nay sau khi cac hop dong/théa thuan/giao dich
duogc xac lap gilta Asean Securities va Khach hang/Bén cung cip Dir liéu c4 nhan/Chu thé dit liéu c4 nhan

cham dt.

Pi¢u 3. Nguyén tic xir Iy dir liéu ca nhan

Asean Securities cam két tuan thu cac nguyén tac sau khi xt Iy dit li€u ca nhan:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Asean Securities xir 1y va bao vé dit liéu ca nhan pht hop véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam; tuan thu day
du theo Piéu khoan va Diéu Kién nay va cac hop dong, thoa thuan, vin kién khac xéac 1ap voi Khach hang/Bén

cung cép Dit liéu ca nhan/Chu thé dix liéu ¢4 nhan;

Asean Securities thu thap dit liéu c4 nhan v6i muc dich cu thé, 16 rang, hop phap, trong pham vi cac muc dich

d3 néu tai Didu khoan va Piéu Kién nay va pht hop véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

Dir liéu c4 nhan cua Khach hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan/Chu thé dir lidu ca nhan s& dugc Asean
Securities xir 1y theo bat ky cach thirc nio do Asean Securities thong bao cho Khach hang/Bén cung cip Dit
lidu c4 nhan vao thoi diém thu thap dit liéu ca nhan cuia Khach hang/Bén cung cp Dit liéu c nhan hodc trude
khi bit dau qua trinh xir 1y hodc theo thoa thuan voi Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan phi hop vai
quy dinh ctia Asean Securities va quy dinh cua phap ludt tai timg thoi ky. Phuong thirc thong bao 4p dung
theo quy dinh ctia Asean trong timg thdi ky (bao gdm nhung khong gidi han boi cc hinh thie sau: thong bao
béng van ban qua duong buu dién/chuyén phat nhanh, email, tin nhin SMS, dién thoai, thong bao/dang tai
trén website ciia Cong ty, thong bao trén cac img dung giao dich dién tir/tryc tuyén trén va/hoic cac hinh thirc
thong bao khac theo quy dinh ctia Asean Securities trong tung thoi ky);

Asean Securities luén ap dung va cap nhat cac bién phép ky thuét phu hop véi quy dinh cta phap luét Viét
Nam nham dam bao tinh an toan dir liéu cua dir liéu ca nhéan, bao gdm viéc 4p dung cac bién phap bao vé
khoi sy truy cap trai phép hoac trai phap luét va/hodc sy pha huy, mat, thiét hai cho dit liéu c4 nhan;

5
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Asean Securities luu trir dir li€u ca
nhan mot cach thich hop va trong pham vi can thiét nham muc dich xur Iy pht hop vé6i quy dinh ctia Asean

Securities va phap luat Viét Nam;
Ngoai cac nguyén tic néu trén, Asean Securities cam két tuan thu cac quy dinh lién quan dén bao vé dir liéu
clia tré em, ngudi bi tuyén bd da chét, mat tich va dam bao tuén thii cac quy dinh phap luét vé bao vé dir lidu

tig thoi kY.

Pi¢u 4. Muc dich xir Iy dir li¢u ca nhén

Asean Securities co thé xir 1y dir liéu c4 nhan ctia Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé dit lidu

ca nhan cho mot hodc nhiéu muc dich, bao gom nhung khéng gidi han bdi cac muc dich sau:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Xac minh tinh chinh xé4c, day du cta cac thong tin duge Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé
Dit liéu ca nhan cung cép; xac dinh hodc xéac thyc danh tinh cia Khach hang/Bén cung cép Dt liéu ca nhan

va thuc hién quy trinh xac thyc Khach hang/dbi tac/bén ¢ lién quan;

Tham dinh hd so phap 1y, diéu kién dép tmg ctia Khach hang/Bén cung cip Dir liéu c nhan/Chi thé dir liéu
c4 nhan d6i v6i bat ky san pham va dich vu, hop dong/théa thuan nao do Asean Securities dé xuat hodc cung

cap hoic ky két/xac l1ap;

Mo tai khoan giao dich ching khoan, cung cép cac san pham, dich vu do Asean Securities dé xuat (bao gom
nhung khong gidi han cic san pham ma bén thir ba phdi hop véi Asean Securities dé cung cép cho Khach
hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan/Chu thé dir liéu ca nhan theo quy dinh clia Asean Securities phii hop véi

quy dinh cta phap luat);

Quang cao san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai, nghién ctru, khao sat, tin trc, thong tin cip nhét, cac
su kién, cudc thi c6 thudng, trao cac phan thuong co lién quan, cac hoat dong truyén thong, gidi thi¢u co lién
quan vé cac dich vy, san pham ctia Asean Securities va cac dich vu cta doi tdc khac cé hop tac véi Asean

Securities;

Lién hé véi Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chi thé dit liéu ca nhan nham trao ddi thong tin, cung
cép cac van ban hodc cac thong tin, tai liéu khac c6 lién quan dén giao dich, hop dong/thoéa thuan, cac théng
tin vé nghia vu, quyén loi, thay doi cac tinh ning, cai tién va nang cao tién ich, chat lugng cac san pham, dich

vu tai Asean Securities;

Thuyc hién nghién ctru thi truong, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bét ky cac san pham, dich vy,
hoat dong nao do Asean Securities cung cap, thuc hién (du duge thuc hién boi Asean Securities hay mot bén
thir ba khac ma Asean Securities hop tic) ma c6 thé lién quan dén Khach hang/Bén cung cap Dir lidu c4

nhan/Chu thé dit liéu c4 nhan;



Z

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN
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Béo v¢ loi ich hop phap ctia Asean

Securities va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan, bao gém va khong gidi han viéc dé thu cac khoan
phi, 18 phi, thu h6i bat ky khoan ng/nghia vu tai chinh nio, ban giai chip Tai san ban dam ctia Khach hang/Bén
cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé dir liéu c4 nhan, hay xur 1y cac thu tuc khiéu kién, khiéu nai hay theo bét
ky thoa thuan nao giita Khach hang/Bén cung cdp Dit lidu ca nhan/Chu thé dir lidu ca nhan va Asean

Securities;
Ngan chdn hoac giam thiéu moi de doa doi véi tinh mang, suc khoe ctia nguoi khac va lgi ich cong cong;

Dé danh gid/thuc hién bat ky d& xuat/cong viéc nao lién quan dén quyén, loi ich hodc nghia vu theo (nhimng)
thoa thuan giita Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé dir liéu ca nhan vdi Asean Securities va

quy dinh cta phap luét;

Cung cép cho cac bén cung cép dich vu/ddi tac cia Asean Securities dé thue hién dich vu cho Khach hang/Bén

cung cap D li€u cd nhan/Chu the dit liéu ca nhan va/hodc Asean Securities;

Céc dit liéu ca nhan ctiia Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé dir liéu ca nhan thu dugc thong
qua hoat dong ghi 4m, ghi hinh tai quiy giao dich va/hodc tong dai dién thoai ctia Asean Securities, trong
truong hop cu thé, co thé duoc st dung cho cac muc dich sau day: (i) cho cac muc dich dam bao chét luong
dich vy; (ii) cho muc dich an ninh cong cong va an toan lao dong; (iii) phat hién va ngan chan viéc sir dung
dang ngd, khong phu hop hodc khong dugc phép clia cac tién ich, san pham, dich vu va/hoic co so ciia Asean
Securities; (iv) phét hién va ngan chin hanh vi pham t6i; va/hodc (v) tién hanh thyuc hién yéu cau ciia co quan
Nha nudc; va/hodc (vi) cac myc dich dam bdo cong tac quan tri ciia Asean Securities ma Asean Securities xét
thdy phu hop va tuan thi quy dinh cua phép luat.

Phuc vu muc dich phong, chdng rira tién, chdng tai trg khung bd, tuan thu quy dinh cta phap ludt hodc bao
c40 cho co quan c¢6 thim quyén theo quy dinh timg thoi ky;

Dé dap tmg, tuan thi cc chinh sach/quy dinh ndi bd ciia Asean Securities, cac thii tuc va bat ky quy tic, quy
dinh, hudng dan, chi thi hodc yéu cau duge ban hanh béi Co quan nha nudc c6 tham quyén va/hoic theo quy
dinh phap luét;

Dé phuc vu cac myc dich khac 6 lién quan dén hoat dong clia Asean Securities ma Asean Securities cho 14
phu hop tai timg thoi diém;

Céc muyc dich khac theo thoa thudn lién quan khi Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan tham gia/str dung

dich vu va/hodc tuong tac, két ndi voi Asean Securities theo quy dinh ciia Cong ty tai ting thoi ky.

Pidu 5. Thu thap, xir Iy dir li¢u c4 nhin

5.1

Cac logi Dir liéu ca nhdn dwoc Asean Securities thu thdp, xi ly:

7



v

5.2

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN
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Dé Asean Securities c6 thé cung cap

céc san pham, dich vu cho Khach hang/Bén cung cap Dir lidu c4 nhan/Chu thé dif liéu ca nhan va/hodc phuc
vu cac muc dich néu tai Diéu 4 cua DPiéu khoan va Piéu kién nay, Asean Securities co thé can phai va/hoac
duoc yéu cu phai thu thap Dit li¢u ca nhan, bao gém: (i) D liéu c& nhan co ban va (ii) Dir li€u ca nhan nhay
cam c6 lién quan dén Khach hang/Bén cung cip Dir liéu c4 nhan va cac c nhan c6 lién quan ctia Khach

hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé dir liéu ca nhan.

Cdch thirc va phirong thirc thu thdp/xit Iy dir liéu cd nhéan ciia Khdch hang/Bén cung cap Dir liéu c¢d nhdan/Chii
thé dit liéu ca nhén:

Asean Securities c¢6 thé thu thap/xtr 1y truc tiép hodc gian tiép nhimg Dir liéu ca nhan néu tai Khoan 5.1 Piéu
nay ciia Khach hang/Bén cung cp Di lidu c4 nhan/Chii thé dir liéu ca nhan trong qua trinh Khach hang/Bén
cung cép Dit liéu ca nhan sir dung va/hodc twong tac voi cac san phém, phﬁn mém, ung dung hoac dich vy
cua Asean Securities va/hodc ky két va thuc hién Hop d@)ng véi Asean Securities va/hodc két ndi voi Asean

Securities va tir mdt hodc mot s6 cac ngudn nhu dugc liét ké dudi day, bao gdom nhung khong gidi han:

5.2.1. Tur cac Trang tin dién tur cua Asean Securities: Asean Securities co thé thu thap dir li€u ca nhan cta
Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé dit liéu ca nhan khi Khach hang/Bén cung cap Dit
lidu ca nhan truy cap bat ky trang tin dién tir ndo ctia Asean Securities hodc sir dung bat ky tinh ning,

tai nguyén nao cé san trén hodc thong qua trang tin dién tr nay.

5.2.2. Tir Ung dung Di djng: Asean Securities c6 thé thu thap dir liéu c4 nhan ctia Khach hang/Bén cung cap
Dit liéu ca nhan/Chu thé dit liéu ca nhan khi Khach hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan tai xudng hodc

sir dung tmg dung danh cho thiét bi di dong clia Asean Securities.

5.2.3. Tir cdc twong tic hodc cdc cong nghé thu thdp dir liéu tw dong: Asean Securities ciing c6 thé thu thap
dit liéu ca nhan ctia Khach hang/Bén cung cap Dit lidu c4 nhan/Chii thé dir liéu c4 nhan va cac bén lién
quan dugc ghi tu dong tir két nbi ciia Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan dén Asean Securities
nhu cookie, plug-in, trinh ty két ndi mang x4 hoi ciia bén thtr ba hodc bat ky cong nghé nao ¢ kha ning
theo doi, thu nhan dir li€u ca nhan trén cac thiét bi hoac trang tin dién tr do (facebook, youtube, tiktok,
instagram...).

5.2.4. Tir cdc trao doi, lién lac véi Khach hang/Bén cung cdp Dir liéu cd nhdn: Asean Securities c6 thé thu
thap dir li€u ca nhan khi Khach hang/Bén cung cép Dit liéu ca nhan/Chu thé dit liéu ca nhan lién hé voi
Asean Securities/Can bo nhan vién, nguoi dai dién cua Asean Securities thong qua gip truc tiép, qua
thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién tir hodc bat ky phuong tién nao khac.

5.2.5. Tir Co quan nha medc cé tham quyén: Asean Securities c6 thé tiép nhan dit liéu ca nhan cta Khach

hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan/Cha thé dir liéu ca nhan tir cdc co quan quan 1y nhu Uy ban chiig
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khoan Nha nuéc, Trung tam
luu ky ching khoan Viét Nam/Tong Cong ty Luu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam, cac S Giao

dich chiing khoén va/hoac céc co quan co tham quyén khac tai Viét Nam.

Tir cac phirong tién ghi am/ghi hinh: Asean Securities va/hodc cac ddi tac cung cap dich vu cho Asean
Securities s& c6 thé ghi am, ghi hinh va xt Iy Dir liéu cé nhan thu thép duoc tir camera quan sat tai cac
khu vuc ¢6 ldp camera quan sat (bao gdm nhung khong gi6i han béi khu vuc van phong, khu vuc &
hanh lang, khu vuyc 16i ra...), hé théng tong dai dién thoai (call center) va céc thiét bi ghi 4m, ghi hinh
khac theo quy dinh ciia Asean Securities nham dap g cac yéu cau dam bao an ninh va cic yéu cau ky

thuét, quan tri, nghiép vu trong hoat dong cua Asean Securities phu hop voi quy dinh cia phap luét.

Tu cac Hop déng, thoa thuan, tai li€u giao dich, bang ké khai, b4do céo va cac thong tin dit liéu khic ma
Asean Securities tiép nhan dugc trong qué trinh twong tac, ky két va thuc hién hop dong/théa thuan
giita Asean Securities va Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chii thé dit liéu ca nhan va cac bén
¢6 lién quan (Bao gdm nhung khong gidi han boi: cac hgp dong kinh té, hop ddng cung cap dich vy;
thoa thuan mua bén tai san, ding ky sir dung dich vu, hop dong lao dong, hop dong hop tac phat trién
Khach hang, cac form mau tuyén dung, vin ban dé cr ing ctr, ban thong tin ca nhan, hgp déng mua
bén, cap quyén sir dung phan mém, tmg dung va cac hop dong/théa thuan/vian ban khac ¢ lién quan
dén hoat dong ctia Asean Securities).

Tir cdc nguon dioe cong khai: Asean Securities c6 thé tiép nhan Dir liéu ca nhan ctia Khach hang/Bén
cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé dit liéu ca nhan tir cdc ngudn cong khai nhu danh ba dién thoai, thong
tin quang cdo/td roi, cac thong tin dugc cong khai trén mang. ..

Tir cac nha cung cip, bén cung cap dich vu, ddi tac, bén lién két va cac bén thir ba c6 lién quan dén

hoat dong ctia Asean Securities;

5.2.10. Tir cac bén thir ba c6 quan hé v6i Khach hang/Bén cung cp Dir liéu ca nhan/Chu thé dit liéu c4 nhan;

5.2.11. Tu nhimg ngudn/phuong tién khac theo quy dinh ctia Asean Securities phtt hgp véi quy dinh ctia phap

luat.

5.3. Phuwong thuc xw ly Dit liéu cd nhan:

Viée Xir 1y dir liéu ca nhan ciia Khach hang/Bén cung cip Dir lidu ca nhan/Chu thé dit liéu ca nhan c6 thé

duoc Asean Securities thuc hién bdi mot hodc nhiéu hoat dong tac dong toi Dir li€u ca nhan nhu thu thap,

ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma,

sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dir li€u, va’/hoac cac hanh dong khac co6 lién

quan theo quy dinh ctia Asean Securities phu hgp véi quy dinh cua phap luat trong tung thoi ky.

5.4. Thoi gian bat dau va két thiic xir Iy Dir liéu cd nhan:
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Viéc xir Iy Dit liéu ca nhan s& dugc

bat dau ngay Khach hang/Bén cung cp Dir liéu ca nhan/Chi thé dit liéu ca nhan cung cép, cap nhat thong tin
cho Asean Securities va két thuc theo x4c nhan ciia Asean Securities dbi v6i yéu cau rit lai sw dong y cia
Khach hang/Bén cung cip Dit liéu ca nhan/Chu thé dir lidu c4 nhan (néu c6) hoic tai cac thoi diém khéc theo
quy dinh tai cac hop dong/thoa thuan giita Khach hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan va Asean Securities

va/hoac theo quy dinh ctia Asean Securities phtt hgp véi quy dinh ctia phap ludt trong ting thoi ky.

Piéu 6. Chuyén giao va tiét 1 Dir liéu ca nhan

6.1.

Asean Securities cam két s& khong ban, trao ddi, cho thué (c6 thoi han hodc vo thoi han) cac dit li€u ca nhan
ctia Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chu thé dit liéu ca nhan ma khong c¢6 su chip thuan cia Khach
hang/Bén cung cip Dir liéu c4 nhan/Chu thé dir liéu c4 nhan trir cac truong hop dugc phép theo thoa thuan
giita Khach hang/Bén cung cip Dir lidu ca nhan/Chu thé dir liéu ca nhan va Asean Securities va/hodc cac

truong hop khac theo quy dinh tai Piéu khoan va Diéu kién nay va quy dinh ctia phap luat.

Pé thuc hién cac muc dich va hoat dong xtr Iy Dir liéu c4 nhan tai Diéu khoan va diéu kién nay, Khach
hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé dit liéu ca nhan dong y Asean Securities c6 thé tiét 16 Dit lidu ca
nhan cta Khach hang/Bén cung cép Dit liéu ca nhan/Chu thé dit liéu c4 nhan hodc Dit liéu ca nhén cia céc
bén thtr ba c6 lién quan dén Khach hang/Bén cung cip Dit liéu ca nhan/Chi thé dir lidu ca nhan, cho mot

hodc cac bén dudi day:

6.1.1. Asean Securities c6 thé chia sé Dit liéu ca nhan ctia Khach hang/Bén cung cép Dit liéu ca nhan/Chu
thé dir liéu ca nhan véi cac nhan vién va bd phan trong ndi bg Asean Securities cho cac muc dich dugc
néu trong Piéu khoan va Piéu kién nay va cac hop dong, thoa thuan dugc ky két/giao két giita Khach

hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé dir liéu c4 nhan va Asean Securities.

6.1.2. Céc co quan nha nudc c6 thim quyén hodc bét ky c4 nhan, co quan quan 1y hodc bén thir ba ma Asean
Securities dugc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phép luét cta bat ky qudc gia, hodc theo

bat ky hgp dong/thoa thuan hodc cam két nao khac giita bén thir ba va Asean Securities;

6.1.3. Céc dbi tac kinh doanh, ddi tac hop tac tim kiém/gidi thi¢u/phat trién/cham soc khach hang, nha cung
cép phan thudng, nha cung cip qua ting, cac bén dong thuong hiéu, bén tham gia hodc phdi hop to
chirc chuwong trinh Khach hang, cic nha quang cdo, t6 chirc tir thién hogc t6 chirc phi loi nhuan, bat ky
c4 nhan/t6 chirc nao lién quan nham muc dich diéu hanh, trién khai hoat dong cua Asean Securities,
bén trién khai van hanh hé thdng, tng dung hoic thiét bj hay cung cip cho Khach hang/Bén cung cip
Dit liéu c4 nhan/Chu thé dit liéu ca nhan bat ky san phém, dich vy nao ma Khach hang/Bén cung cép
Dit liéu ca nhan/Chu thé dit liéu ca nhan lra chon hoidc cac muc dich dugc néu trong Diéu khoan va

dicu kién nay;
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Bét ky c4 nhan, t6 chirc (bao

gém ca cac nha cung cép dich vu cho Asean Securities, dai ly, dai dién dugc ty quyén cuia Asean
Securities. ..) ¢6 lién quan dén: (i) viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu nao theo (cac)
thoa thuan giita Khach hang/Bén cung cip Dir liéu ca nhan/Chil thé dir liéu c4 nhan v6i Asean

Securities va/hodc (ii) viéc duy tri, trién khai cic hoat dong cua Asean Securities;

Trong truong hop cod dé xuit hodc hoan thanh viéc ban, sap nhap hoac chuyén nhuong tAt ca hodc mot
phan doanh nghiép hodc tai san ciia Asean Securities (bao gom ca trong truong hop t6 chuc lai, giai
thé, thanh 1y hodc tai co cAu hoac thay doi quyén kiém soat), Asean Securities cO thé cung cép dir liéu
c4 nhan cua Khach hang/Bén cung cip Dit lidu ca nhan/Chu thé dir liéu c4 nhan cho ngudi ban hoic
nguoi mua tiém nang, hodc dai dién cua ho, vdi diéu kién 1a Asean Securities d3 thuc hién cac bude
hop 1y, hop phap trude tién dé dam bao an toan va bao mat dir lidu c4 nhan ciia Khach hang/Bén cung
cap Dit liéu ca nhan/Chu thé dit liéu c4 nhan;

Asean Securities co thé tiét 16 Dt liéu c4 nhan ctia Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé
dir liéu ca nhan (i) cho kiém toan vién ndi bd hodc kiém toan vién bén ngoai hoac ludt su cia Asean
Securities; (ii) khi Asean Securities cho rang viéc tiét 16 thong tin 1a can thiét hoic thich hop dé ngan
chin thiét hai vé thé chat hodc ton that tai chinh di kém mot cude didu tra vé cac giao dich bét hop

phap hodc nghi ngd 12 bat hop phap.

Céc bén thir ba khac ngoai cac dbi twong néu tai diém 6.1.1,6.1.2,6.1.3, 6.1.4, 6.1.5, 6.1.6 Khoan 6.1
Diéu nay ma Khach hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan/Chu thé dit liéu ca nhan dong y (trir cac
truong hop quy dinh tai Khoan 6.2 Piéu nay) hoic Asean Securities c¢6 co s dé chia sé¢ Dit liéu c4
nhan ctia Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chi thé dir liéu ca nhan theo Diéu khoan va Diéu
kién nay va/hodc theo thoa thuan véi Khach hang/Bén cung cip Dir lidu ca nhan/Chii thé dir liéu c4
nhan va/hoac theo quy dinh cia phap luét.

6.2. Cac truong hop xir Iy dit liéu cd nhdn khéng can sy dong y ciia Chii thé dir liéu cd nhdn:

Asean Securities va/hodc cac bén c6 quyén xtr ly dir liéu cé nhan theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién

nay c6 quyén xur ly Dir liéu ca nhan ma khong can sy dong y cuia Chu thé dir 1iéu c4 nhan trong cac truong

hop sau:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Trong truong hop khan cip, can xir Iy ngay dir liéu c4 nhan c6 lién quan dé bao vé tinh mang, sirc
khée cua chu thé dir liéu hodc nguoi khac.
Trong cac truong hop cong khai dir liéu ca nhan theo quy dinh cua luat.

Pé thuc hién nghia vy theo hop dong/thoa thuan cua chi thé dir liéu véi Asean Securities co quan, to

chuc, ca nhén c6 lién quan theo quy dinh cua luat.
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6.2.4. Phuc vu hoat dong cua co

quan nha nudc da dugc quy dinh theo luat chuyén nganh.

Nham thyc hién muc dich xir Iy Dit liéu c4 nhan tai Diéu khoan va Diéu kién nay, Asean Securities c6 thé
phai cung cap/chia sé Dir liéu ca nhan ctia Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan//Chu thé dir lidu ca
nhan dén cac bén thir ba lién quan t6i Asean Securities va cac bén thir ba nay co thé tai Viét Nam hoic bat cir

dia diém nao khac nam ngoai lanh tho Viét Nam.

Khi thyc hién viéc cung cép/chia sé Dt liéu ca nhan ra nudc ngoai, Asean Securities s€ yéu cu bén tiép nhan
dam bao rang Dir liéu ca nhan cua Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan//Chu thé dir liéu ca nhan dugc
chuyén giao cho ho s& bao mat va an toan. Asean Securities dam bao tuan thu cac nghia vu phép 1y va quy
dinh lién quan dén viéc chuyén giao Dit liéu ca nhan cta Khach hang/Bén cung cip Dir liéu ca nhan//Chu thé

dir li€u ca nhan.

bieu 7. Chinh sira, lru trir, x6a dir li€éu ca nhan

7.1.

7.2.

7.3.

Khi cung cap thong tin c4 nhan cho Asean Securities, Khach hang/Bén cung cap Dit lidu c4 nhan/Chu thé Dir
lidu ca nhan c6 thé yéu cau xem/cung cp hodc chinh stra bt ky dit liéu c4 nhan cua ho duoc luu gitt boi
Asean Securities trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac. Thu tuc d& nghi va cung cip dit liéu ca nhéan ap
dung theo cac quy dinh/hudng din co lién quan duoc Asean Securities ban hanh/thong bao/cong bb tai timg
thoi ky.

Asean Securities s& thyc hién cac bién phap hop 1y dé luu trit, bao mat Dit liéu ca nhan ctia Khach hang/Bén
cung cép Dit liéu c4 nhan/Chu thé Dit liéu c4 nhan trong khoang thoi gian can thiét theo quy dinh ctia Asean
Securities phit hop v6i quy dinh ctia phap luat dé hoan thanh cac muc dich theo cac théa thuan, hgp dong ma
Khach hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan da ky/xac 1ap voi Asean Securities va theo quy dinh tai Diéu khoan
va Diéu kién nay.

Asean Securities chi x6a dir liéu ca nhan ciia Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chii thé Dit lidu c4
nhan khi Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chu thé dit liéu ca nhan c6 yéu cau hop 1 phu hop véi
cac hop dong/thoa thuan/cam két gitra Asean Securities va Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu
thé Dix liéu ca nhan, ndi dung Diéu khoan va Piéu kién nay va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan trong ting

théi ky.

Pidu 8. Quyén va nghia vu ciia Khach hang/Bén cung cip Dir li¢u ¢ nhan/Chii thé Dit liéu c4 nhan lién quan

dén Dir liéu c4 nhian cung cap cho Asean Securities

8.1.

Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé Dit liéu ca nhdn c6 cic quyén sau day: (i) Quyén duoc
biét; (ii) Quyén ddng y: (iii) Quyén truy cip; (iv) Quyén rut lai sw dong ¥; (v) Quyén x6a dit liéu; (vi) Quyén
han ché xu 1y dit liéu; (vii) Quyén cung cap dit lidu; (viii) Quyén phan dbi xir 1y dir liéu; (ix) Quyén khiéu
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nai, t6 cao, khoi kién; (x) Quyén

yéu cau boi thuong thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén co lién quan khac theo quy dinh tai hop
ddng/thoa thuan duoc ky két/xac 1ap giita hai bén va DBiéu khoan va Diéu kién nay va quy dinh ctia phap luat.
Khach hang/Bén cung cp Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dit liéu ca nhan c6 thé thuc hién cic quyén cua minh
b?mg cach lién hé vo1 Asean Securities (dé dugc hudng dan céac thu tuc can thiét) theo thong tin lién hé dugc

cong bd trén website ctia Asean Securities trong ting thoi ky.

Asean Securities b?mg su nd luc hop ly, s& thuc hién yéu cau hop phéap va hop 1€ tir Khach hang/Bén cung
cép Dir lidu c4 nhan/Chu thé Dir liéu ca nhan (trong khoang thoi gian theo quy dinh ctia Asean Securities phu
hop v6i quy dinh cua phap luét) ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan chinh, hop 1& va phi xir Iy lién quan néu
¢6 (theo quy dinh ciia Asean Securities) tir Khach hang/Bén cung cép Dit liéu ca nhan/Chu thé Dir lidu ca
nhan;

Trong truong hop Khach hang/Bén cung cip Di lidu ca nhan/Chu thé Dir liéu ca nhan rit lai su dong ¥ cua
minh, yéu cau xo6a dir liéu va/hodc thuc hién cic quyén co lién quan khac ddi voi bat ky hodc tat ca cac Dir
liéu ca nhan cua Khach hang/Bén cung cép Dit liéu ca nhan/Chu thé Dit liéu ¢4 nhan, Asean Securities c6 thé
s& xem xét va quyét dinh v& viéc khong tiép tuc cung cip cac san pham, dich vu va/hodc duy tri cac hop
ddng/thoa thuan giira Asean Securities va Khach hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dir lidu ¢4 nhan
do khong thé dam bao tiéu chuin/chat luong cua san phém, dich vu, va khéng dam bdo viéc thuc thi hop
ddng/thoa thuan theo d4anh gia ciia Asean Securities hodc do quy dinh ciia phap luat can phai thu thap, xir 1y
Dit liéu c4 nhan ciia Khach hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan/Chu thé Dit liéu c4 nhan khi cung cap san

pham, dich vu, ky két va thuc hién hop dong/thoa thuan.

Trong trudng hop Asean Securities quyét dinh khong cung cip san pham, dich vu va/hodc duy tri Hop
dong/théa thuan giita Asean Securities va Khach hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dir ligu c4
nhan, cac hanh vi dugc thuc hién bdi Khach hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan/Chu thé Dir liéu c4 nhan
theo quy dinh tai Khoan nay s& dugc xem 13 hanh vi don phuong cham dut tir phia Khach hang/Bén cung cp
Dit liéu ca nhan cho bét ky mdi quan hé nao giita Khach hang/Bén cung cép Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dix liéu
ca nhan v6i Asean Securities va hoan toan c6 thé din dén su vi pham nghia vu hodc cac cam két ciia Khach
hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chii thé Dir liéu ca nhan theo hgp ddng, théa thuan giita Khach hang/Bén
cung cép Dit liéu ca nhan/Chu thé Dit liéu ca nhan va Asean Securities; khi do, Asean Securities ¢ quyén
bao luu cac quyén va bién phap khac phuc hgp phap ctia Asean Securities.

Asean Securities s& khong chiu trach nhiém ddi voi Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chi thé Dir
lidu ca nhan va cac Bén lién quan (néu co) cho bt ky ton thit nao (néu xay ra), va cic quyén hop phap cia
Asean Securities s€ duoc bao luu mdt cach rd rang ddi véi viec gidi han, han ché, tam ngung, hiy bo, ngan

can, hodc cam doan d6. Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé Dir liéu c4 nhan can luu ¥, do dic
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thu hoat dong cia Asean Securities,

phap ludt c6 quy dinh Asean Securities phai luu trir thong tin Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu
thé Dir liéu c4 nhan trong mot s6 trudng hop nhat dinh, khi d6 Asean Securities khong thé dap tmg yéu cau
x06a dir lidu ciia Khach hang/Bén cung cip Dir liéu ca nhan/Chu thé Dir liéu ca nhan néu viéc xoa dir liéu dan

dén vi pham phép luat.

Vi muc dich bao mat, Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c nhan/Chu thé Dir liéu ca nhan co6 thé can phai
dua ra yéu cau cuia minh bang vin ban hogc str dung phuong phép khac dé chimg minh va xac thuc danh tinh
ctia Khach hang/Bén cung cip Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dir liu c4 nhan. Asean Securities ¢ thé yéu cau
Khach hang/Bén cung cap Dir liéuw/Chu thé Dir liéu ca nhan c4 nhan x4c minh danh tinh trude khi xir 1y yéu

cau ciia Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé di liéu ca nhan.

Khach hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan/Chu thé Dit liéu c4 nhén ¢6 trach nhiém ty bao vé Dit liéu ¢4 nhan
cua minh, yéu clu céc td chire, ca nhan khéc ¢6 lién quan bdo v€ Dit liéu c4 nhan ctia minh. Déng thoi, ton
trong va bao v€ D1t li€u ca nhan ctia nguoi khac (bao g@)m ca cac Dit liéu c4 nhan cua can bo nhan vién, dbi
tac va cac ca nhan co lién quan dén Asean Securities ma Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé
Dt liéu c4 nhan c6 dugc trong qua trinh tuong tac, st dung san phém dich vy, ky két va thuc hién hop

d6ng/thoa thuan voi Asean Securities hodc két ndi véi Asean Securities bang bat ky hinh thirc nio).

Trong bat ky truong hop nio ma Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé Dit lidu ca nhan dugc
cung cap va/hodc c6 duge Dir liéu ca nhan lién quan dén Asean Securities (bao gdm nhung khong gidi han
boi Dir li€u ca nhan cia can bg nhan vién, Khach hang, ddi tac, nguoi co lién quan clia Asean Securities...),
thi Khach hang/Bén cung cip Dir liéu c4 nhan/Chii thé Dit liéu c4 nhén chi dugc phép xir 1y cac dir liéu ca
nhan nay dé thyc hién cac thoa thuan ky két/xac 1ap véi Asean Securties dong thoi phai dam bao tuan thi cac
quy dinh c6 lién quan cua Asean Securities va phap lut. Trong truong hgp nay, Asean Securities c6 quyén
yéu cau Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chu thé Dit lidu c4 nhan x6a/huy/stra/thuc hién cac yéu
cau khéc theo quy dinh ctia Asean Securities va phap luat d6i véi mot phan hodc toan bg cac Dir liu c4 nhan
lién quan dén Asean Securities va Khach hang/Bén cung cép Dir liéu ca nhan/Chu thé Dir lidu ca nhan co
trach nhiém thyc hién x6éa/huy/stra/thuc hién cac yéu cau khac cac Dir liéu ca nhan nay theo dung thoi han

yéu cau cua Asean Securities.

Khéach hang/Bén cung cap Di lidu c4 nhan/Chu thé Di lidu c4 nhan c6 trach nhiém cung cip day du, chinh
xac Dir li€u ca nhan cho Asean Securities khi giao két hop déng hodc st dung dich vu do Asean Securities
cung cap.

Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé Dit liéu ca nhéan c6 trach nhiém thyc hién va tuan thu quy
dinh cta phap luat vé bao vé Dir liéu c4 nhan va tham gia phong, chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao
v€ Dit li€u ca nhan.
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Trong truong hop co su thay doi,

diéu chinh Di li¢u ca nhan, Khach hang/Bén cung cép Dit liéu ca nhan/Chii thé Dit liu ca nhan c6 trach
nhiém lién h¢ va thong bao ngay cho Asean Securities dé Asean Securities thuc hién cap nhat kip thoi nhiing
thay d6i, diéu chinh 6. Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan s& chiu trach nhiém toan bo ddi vai viée
cham tré thong bao nay; dong thoi, viéc cham tré thong bao nay tir phia Khach hang/Bén cung cép Dir lidu
c4 nhan/Chu thé Dit liéu c4 nhan s& mién trir cho Asean Securities khoi moi thiét hai, rii ro phat sinh cho

Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chii thé Dir liéu ca nhan va cac bén lién quan (néu co).

Asean Securities dugc bao luu quyén toan quyén cap nhat/bd sung/chinh stra Biéu Khoan va Diéu Kién nay
tai thoi diém ma Asean Securities xét thdy phu hop trong bat ky truong hop ndo. Do d6, Khach hang/Bén
cung cap Dir lidu c4 nhan/Chii thé Dit liéu ca nhan c6 trach nhiém thudng xuyén truy cap website clia Asean
Securities va/hodc cac phuong tién lién hé nhan théng bao theo quy dinh tai Hop dong mo tai khoan giao dich
chimg khoan va/hodc cac hgp dong/thoa thuan khac dugc ky két/giao két gitra Khach hang/Bén cung cip Dir
lidu ca nhan/Chu thé Dir liéu ca nhan va Asean Securities dé cap nhét cac thong bao stra d6i/bd sung Didu
khoan va Piéu kién nay (néu cb).

Khach hang/Bén cung cip Dit liéu ca nhan/Chu thé Dit liéu ¢4 nhan c6 trach nhiém tuén thu cac quy dinh
khac c6 lién quan dén bao vé va xir Iy dir liéu ca nhan do Asean ban hanh/cong bd trong timg thoi ky.

Ngoai cac quyén va nghia vu néu trén, Khach hang/Bén cung cip Dit liéu ca nhan/Chu thé Di liéu ¢4 nhan
c6 cac quyén va nghia vu khac theo cac thoa thuan, hop dong ky két/giao két véi Asean Securities va cac quy

dinh cua phap luét c6 lién quan.

Pi¢u 9. Riii ro khi bi 1§ Dir liéu c nhan va bién phap bao vé

9.1.

Khach hang/Bén cung cép Dir liéu ca nhan/Chu thé Dir liéu c nhan hiéu rang viéc cung cip va chip thuan
cho Asean Securities thu thap, xt Iy Dt li€u ca nhan s€ luén ton tai nhitng rdi ro tiém tang do 13i ctia hé théng,
duong truyén, su kién bat kha khang, virus, tAn cong mang hodc 16 phz:in cung, phén mém, cac hanh dong,
thao tac ciia Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chi thé Dit liéu ca nhan hodc bat ky bén thir ba nao
khac anh huéng dén viéc cung cdp va xir Iy Dir liéu ca nhan ciia Khach hang/Bén cung cip Dir lidu ca
nhan/Chii thé Dit liéu ca nhan ...Cc rii ro ¢6 thé phét sinh nhu viéc Dit liéu ca nhan ctia Khach hang/Bén
cung cép Dit liéu ca nhan/Chu thé Dir liéu ca nhéan c6 thé bi 10 hodc bi danh cép boi mot bén khac dan dén
viéc cac Dir lidu c4 nhan nay c6 thé dugc st dung vao nhitng myc dich khéng mong mudn hodc nam ngoai
tam kiém soat ctia Asean Securities va Khach hang/Bén cung cip Dit liéu c4 nhan/Chu thé Di lidu c4 nhan
gdy ra nhing ton thét ca vé vét chat va tinh than cho Khach hang/Bén cung cap Dit liéu c4 nhan/Chu thé Dit

liéu ca nhan va/hodc cac bén co6 lién quan.
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Asean Securities cam két nd luc toi
da dé dam bao bao mat, an toan ddi v&i Dit liéu c4 nhan ciia Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu
thé Dir liéu c4 nhan, dong thoi tun thu phap luat, han ché cac hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha

nang xay ra.

Asean Securities thuc hién trdch nhi€ém bao v€ Dir 1i€u c4 nhan theo quy dinh cua phap luat hién hanh véi céc
phuong phap bao mat tdt nhét theo quy dinh phéap luat va thuong xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap quan
1y va k¥ thuat khi xir Iy Dir liéu ca nhan ctia Khach hang/Bén cung cap Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dir lidu ca

nhan (néu co).

Dicu 10. Diéu khodn chap thuin va sira doi

10.1.

10.2.

Khi str dung hodc tuong tac vdi cac san phém, ph?m mém, ung dung, nén tang mang xa hoi, trang tin dién t&
hodc dich vu ctia Asean Securities hodc ky két va thuc hién Hop df)ng/théa thuan v&i Asean Securities hoac
két n6i, cung cip Dir liéu ca nhan cho Asean Securities bang bat ky phuong thirc ndo, Khach hang/Bén cung

cap Dit liéu ca nhan/Chu thé Dt liéu cé nhan dugc coi 1a da chap nhan toan by Diéu khoan va Piéu kién nay.

Trong trudng hop Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé Dir liéu c4 nhan khong chap nhan Diéu
khoan va diéu kién nay (bao gdm cac stra doi, b sung clia Asean Securities trong ting thoi ky), Khach
hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan/Chu thé Dit liéu ¢4 nhan cb quyén chim dut viéc st dung cac dich vy,
san phém hodc viéc truy cap vao cac trang tin dién ti, ng dung hoac thiét bi cia Asean Securities hodc chdm
dut hop ddng/thoa thuan hodc ngat két ni dén Asean Securities theo cac diéu kién, trinh tu, quy dinh tai Hop
dong/thoa thuan ky két véi Asean Securities va/hodc theo cac quy dinh c6 lién quan ctia Asean Securities va

phap luét.

Trong truong hop Khach hang/Bén cung cip Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dir liéu ca nhan khong chap nhan noi
dung Diéu khoan va Piéu kién nay (bao gém céc sira di, bd sung ciia Asean Securities trong timg thoi ky)
hoic rat lai dong ¥ vé viéc cho phép xir 1y dit liéu ca nhan ciia Khach hang/Bén cung cép Dit liéu c4 nhan/Chii
thé Dit liéu c4 nhén theo muc dich néu tai Piéu khoan va Diéu kién nay, thi viéc rat lai déng y do6 co thé 1am
cho viéc cung cép san pham, dich vu, cac tinh ning trén trang tin dién tir, tng dung hodc thiét bi ciia Asean
Securities bi giéi han, han ché, tam ngimg, hity bo, ngan can hodc bi cAm doan, tily timg truong hop. Asean
Securities s& khong chiu trach nhiém dbi véi Khach hang/Bén cung cip Dit liéu ca nhan/Chu thé Dit lidu ca
nhan cho bét ky ton that nao phat sinh, va cac quyén hop phap ciia Asean Securities s& duoc bao luu mot cach

0 rang doi voi viée gioi han, han ché, tam nging, huy bo, ngan can, hoac cam doan do.

Khach hang/Bén cung cip Dit liéu ca nhan/Chu thé Dir liéu c4 nhan hiéu va dong y rang, viéc cung cip Dir

lidu ca nhan ctia Khach hang/Bén cung cap Dir liéu ca nhan/Chu thé Dir liéu ca nhan cho Asean Securities

(bao gébm nhung khong gidi han boi cac thong tin Asean Securities d c¢6 trude, trong va sau khi Khach

hang/Bén cung cip Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dit liéu ca nhan chip thuan cac Diéu khoan va Diéu kién nay)
16



P CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN
:‘ ASEAN SECURITIES Téng 4,5,6,7 Toa nha S6 3 Dang Thai Than, phuong Phan Chu Trinh,

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN A \ <A \ A
quan Hoan Kiém, TP Ha No1

chinh 13 su chap nhan toan phan cta
Khach hang/Bén cung cép Dir liéu c4 nhan/Chu thé Dir liéu ca nhan cho phép Asean Securities st dung/xtr 1y
Dit liéu c4 nhéan trong sudt qua trinh tiép nhan va xr 1y dir liéu ca nhén, bat du tir khi Asean Securities tiép
nhan thong tin cho dén thoi diém chdm dut viéc xir 1y dir lidu tir Khach hang/Bén cung cip Dir lidu ca
nhan/Chu thé Dit liéu c4 nhan theo quy dinh tai Khoan 5.4 Diéu 5 ctia Diéu khoan va Diéu kién nay.

10.3. Diéu khoan va Diéu kién nay co thé dugc Asean Securities cap nhat, stra ddi, bd sung hodc thay thé trong
ting thoi ky va dugc Asean Securities dang tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Asean Securities
(https://aseansc.com.vn) va/hodc thong bao dén Khach hang/Bén cung cap Dit liéu ca nhan/Chu thé dir liu

ca nhan thong qua cic phuong thirc phut hop khéc theo quy dinh ctia Asean Securities.
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