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HUONG DAN TRA SOAT

< Truong hep 1: Khach hang ghi sai/thiéu ngi dung ngp tién (Sé tai khoan giao dich ching
khoan va/hoic Ho tén khéch hang).

Véi trudng hop trén, Quy khach vui long lién hé Ngan hang ma khach hang thuc hién chuyén tién,
dé tra soét.

Budc 1: Quy khach thuc hién yéu cau tra soat ndi dung (tai quay giao dich hoic tra soat
truc tuyén ctia ngan hang chuyén) theo mau tra soat cua Ngan hang.

Budc 2: Gui ban gdc ching tir tra soat co ky dong ddu cia Ngan hang vé Bo phan Ké toan
giao dich cua Asean Securities.

Budc 3: Asean Securities thuc hién nhap tién vao tai khoan ching khoan caa Khéch hang
tai Asean Securities sau khi nhan duogc tra soat hop I€ caa khach hang

Budc 4: Asean Securities thuc hién nhap tién vao tai khoan chiing khoén caa khach hang
tai Asean Securities

< Truwong hop 2: chuyén nham tién vao tai khoan chuyén dung khac ciia Asean Securities
(tai khoan thanh toan, diu gia, thuc hién quyén,...)

Trong trudng hop Quy khéch can nop tién vao tai khoan ching khoan nhung Quy khach di khong
ndp tién vao tai khoan Moi gidi ma thuc hién nop tién vao céc tai khoan chuyén dung khac cua
Asean Securities (TK thanh toan, TK ky quy d4u gia, TK thuc hién quyén, ...), Quy khach vui long
thuc hién tra soét tryuc tiép tai tru so/chi nhanh Asean Securities.

Budc 1: Lap Y&u cau tra soat chuyén tién theo mau tai day

Budc 2: Chuyén Y&u cau tra soat chuyén tién (ban gc) kém theo ching tir chuyén tién/sao
ké tai khoan ngan hang téi Bo phan ké toan giao dich Tru sé chinh hoic céc chi nhanh
Asean Securities

Budc 3: Asean Securities thuc hién nhap tién vao tai khoan chirng khoan cia Quy khéch.

< Truwong hep 3: Néu khach hang thudc ca treong hop 1 va trudng hep 2 thi thuc hién theo
hwéng dan cia truong hop 1.
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