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HUONG DAN PAT LENH GIAO DICH CONG CU NQ
TAI CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN

1. Hwéng dan dit Iénh giao dich trén hé théng BTS
1.1. Giao dich tgi qudy giao dich ciia ASEAN SECURITIES
- Pién day du thong tin vao Phiéu Iénh giao dich (mua/ban/huy/sira) cong cu no.

- Xuét trinh CMND/CCCD con han st dung, Gidy ay quyén (néu la ngudi duoc uy quyén), Gidy
giéi thidu ciia To chirc néu giao dich tai khoan caa T6 chic

1.2. Giao dich qua di¢n thogi cé dinh ciia ASEAN SECURITIES

- Pang ky giao dich qua dién thoai véi ASEAN SECURITIES

- Goi dién dat Iénh qua tong cia ASEAN SECURITIES

+ KH goi dién dit 1énh giao dich dén Hoi s theo sb may: 024. 6 275 8888

+ KH goi dién dat Ieénh giao dich dén CNHCM theo s6 may: 028. 3 829 9090

- Cung cap day du thdng tin: Ho va tén, CMND/CCCD, mat khau giao dich di dang ky trudce do,
thdng tin Iénh giao dich.

- Xac nhan lai 1énh vai can bo nhan l1énh giao dich
2. Hwéng din dit Iénh giao dich trén hé thong E-BTS

2.1. Ping ky giao dich truc tuyén

Khi ¢ nhu cau giao dich tric tuyén, khach hang lién hé voi ASEAN SECURITIES dé ky két hop
d6ng giao dich truc tuyén

Khéch hang s& duoc cp thong tin: Tén ding nhap, mat khau dang nhap hé théng ban dau.
2.2. Hwong ddn giao dich
Budc 1: Nhap lénh dién tir

Tai man hinh nhap Iénh trén hé théng E-BTS, Khach hang thuc hién tai chirc nang “Nhap lénh dién
t” va cung cap day du thdng tin trén man hinh nhap lénh.

Buéc 2: Kiém tra Iénh
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Lénh d3 nhap thanh cong s& hién thi tai S6 1énh Che thuc hién/So 1énh dién tir, ¢6 trang thai “Chd
thuc hién”.

- Néu thong tin 1énh nhap chinh xac, thuc hién tiép buéc 3

- Néu thong tin 1énh chua chinh xéc, thuc hién stra/hay hodc Treo 1énh dién tir vira nhap.

Budrc 3: Ddi tac xac nhan Iénh

- Tac nghiép tai Bang dién ta/S6 1énh dién tir toan thi trudng ddi véi 1énh co trang thai “Chd thuc
hién”,

- P6i tac xac nhan lénh phai cung cap thdng tin tai khoan luu ky.

Buwéc 4: Kiém tra Iénh d3 xac nhan

Lénh da xac nhan sé& hién thi tai S6 1énh két qua, c6 trang thai 1a “P3 thuc hién”.

Buwéc 5: Day lénh

- Tai s6 lénh két qua ddi véi 1énh c6 trang thai “Chd day” hodc “ Da ddy mua” hodc “ Pi ddy ban”
- Néu thong tin Iénh chinh xéc, thyc hién Day lénh. Lénh da dugc day thanh cdng sé c6 trang thai
1a “Pa day Mua-Ban” hoac “Pa day mua” hoac “Pa day ban”.

- Néu thdng tin lénh chua chinh xac, thyc hi¢n Tir chéi day lénh, sau d6 lién hé voi ASEAN
SECURITIES dé thyc hién sua/huy 1énh theo ding quy dinh.

2.3. Huwong ddn sira/hiiy 1énh giao dich

Budéc 1: Thong nhat noi dung lénh sira/hiy

Hai bén Mua va Ban lién hé, thoa thuan véi nhau vé ndi dung stra/huy 1énh giao dich.

Budéc 2: Stra/huy I1énh

- Tac nghiép tai S6 Iénh két qua ddi véi 1énh cd trang thai “Pa thyc hién”

- Thyc hién stra/hay dbi vai lénh c6 trang thai duyét 1a “Tir chdi duyét” hoic trang thai day 1a “Tur
chéi day”.

Bwéc 3: Kiém tra 1énh stra/hay

Lénh da sira/hty thanh cong s& hién thi tai S6 1énh két qua.

Buwadc 4: Xac nhan Iénh stra/huy

- Néu théng tin 1énh sira/hity chinh xac, thuc hién “Xac nhan sira” hodc “Xac nhan huy”;
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- Néu théng tin Iénh stra/htly chua chinh xéc, thuc hién “Tir chdi Xac nhan sira” hodc “Tir chdi Xac
nhan hay”, ddng thoi lién hé véi bén ddi tac dé sira lai lénh.

Bwéc 5: Kiém tra [énh stra/huy da xac nhan

Lénh sira/hity da xac nhan s& hién thi tai S6 lénh két qua

Buéc 6: Day lénh

Téc nghiép tai S6 1énh két qua ddi véi 1énh ¢ trang thai “Cho day” hodc “Pa day mua” hodc “Da
day ban”.

+ Néu théng tin lénh chinh xac: khach hang thuc hién day lénh. Lénh duoc day thanh cong s& co
trang thai “Da didy Mua — Ban”, “Da ddy mua” hoic “Pi day ban”.

+ Néu thong tin 1énh chua chinh xac: Thyc hién tir chbi day Iénh dé sira lai lénh.

Moi théng tin chi tiét Quy khéch vui long lién hé:
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN
Dia chi: Tang 4, 5, 6 va 7, S6 3 Bang Thai Than, Q.Hoan Kiém, TP. Ha Noi
S dién thoai: 024.6275.8668

Website: www.aseansc.com.vn
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