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I. GIỚI THIỆU 

Mục đích của tài liệu này là mô tả cách thức sử dụng chức năng cho phép khách hàng chủ động cập nhật, thay đổi thông tin đã đăng ký với 

Asean Securities thông qua nền tảng giao dịch trực tuyến SeaStock Web-trading và SeaStock Mobile App-trading của Asean Securities. 

Các thuật ngữ viết tắt / tiếng Anh:  

Asean Securities / AseanSC Công ty CP Chứng khoán Asean 

KH Khách hàng 

TK Tài khoản 

CK Chứng khoán 

TT Thị trường 

KL Khối lượng 

MH Màn hình 

CSKH Chăm sóc khách hàng 

CV CSKH Chuyên viên chăm sóc khách hàng 

OTP One Time Password 
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II. THAY ĐỔI THÔNG TIN TRÊN SEASTOCK MOBILE 

2.1. Thay đổi thông tin cá nhân  

  

 

 

 

 

(1) Từ màn hình “Trang chủ”, KH nhấn vào tab 

“Menu” ➔ Nhấn vào “Thông tin cá nhân” vào màn 

hình thông tin tài khoản đăng nhập 

(2) Chức năng thêm/thay đổi ảnh đại diện: KH nhấn 

vào để chọn ảnh từ bộ sưu tập hoặc chụp mới 

(3) Khách hàng nhấn vào biểu tượng  ở góc 

phải phía trên màn hình để truy cập chức năng chỉnh 

sửa thông tin  
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Tại màn hình chỉnh sửa “thông tin cá nhân” 

(4) KH nhấn vào  để chỉnh sửa thông tin cá nhân và 

thông tin liên lạc 

  : Đang cho phép chỉnh sửa 

: Đang không cho phép chỉnh sửa 

(5) Sau khi chỉnh sửa thông tin, KH cần cung cấp hình ảnh 

CMND/CCCD có thay đổi để làm bằng chứng cho việc 

thay đổi thông tin cá nhân của KH.   

KH nhấn vào  để chụp mới/ tải lên từ bộ sưu tập ảnh 

CCCD 

(6) KH nhấn vào để lưu thông tin. 

(7) KH thực hiện xác thực bằng phương thức xác thực 

đang sử dụng.  
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2.2. Thay đổi thông tin cổ đông lớn, cổ đông nội bộ 

    

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 

 

                                            

Tại màn hình chỉnh sửa “Thông tin CĐ lớn, CĐ nội bộ”: 

A. Thêm thông tin 

(1) KH nhấn vào  để bắt đầu thêm thông tin 

(2) KH nhập mã chứng khoán của tổ chức niêm yết KH 

là cổ đông lớn, cổ đông nội bộ 

(3) KH chọn vai trò của KH trong tổ chức niêm yết đã 

chọn 

(4) KH chọn “Thêm” để thêm thông tin vừa chọn 

(5) KH thực hiện xác thực bằng phương thức xác thực 

đang sử dụng  

(6) MH pop-up hiển thị thể hiện KH đã thêm thành công 

thông tin về cổ đông lớn, cổ đông nội bộ.  
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B. Xóa / sửa thông tin 

(1) KH nhấn vào  tương ứng với thông tin cần xóa để 

xóa thông tin 

(2) KH thực hiện xác thực bằng phương thức xác thực 

đang sử dụng 

(3) MH pop-up hiển thị thể hiện KH đã thêm thành công 

thông tin về cổ đông lớn, cổ đông nội bộ.  

(*) Lưu ý: Khi cần sửa thông tin, KH cần phải xóa thông 

tin cần sửa đi và thực hiện thêm mới lại thông tin đúng.  
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III. THAY ĐỔI THÔNG TIN TRÊN SEASTOCK WEB 

3.1. Thay đổi thông tin cá nhân  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Từ màn hình SeaStock WEB, KH nhấn vào  

➔ Chọn tab “Thiết lập” để vào màn hình thiết lập 

thông tin, tùy chọn.  

(2) KH chọn tab “Thay đổi thông tin” để truy cập 

màn hình thay đổi thông tin cá nhân.  
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Tại màn hình chỉnh sửa “thông tin cá nhân” 

(3) KH nhấn vào để ở bên cạnh các thông tin để chỉnh 

sửa thông tin cá nhân và thông tin liên lạc tương ứng 

(4) Sau khi chỉnh sửa thông tin, KH nhấn vào  để lưu 

thông tin chỉnh sửa hoặc nhấn vào  để hủy bỏ việc thay 

đổi thông tin.  

(5) Sau khi lưu lại các thông tin điều chỉnh, nút  sẽ 

sáng lên để KH có thể nhấn vào để thực hiện tải lên ảnh 

chụp CMND/CCCD làm bằng chứng cho việc thay đổi 

thông tin. 

(7) KH thực hiện xác thực bằng phương thức xác thực 

đang sử dụng.  
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(6) Sau khi hoàn thành chỉnh sửa và tải hình ảnh 

CMND/CCCD mới, KH nhấn “Xác nhận” để xác nhận 

việc chỉnh sửa 

(7) KH xác thực bằng phương thức xác thực đang sử dụng 

để hoàn thành việc chỉnh sửa thông tin cá nhân  
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3.2. Thay đổi thông tin cổ đông lớn, cổ đông nội bộ 

    

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 

 

                                            

Tại màn hình chỉnh sửa “Thông tin CĐ lớn, CĐ nội bộ”: 

A. Thêm thông tin 

(1) KH nhấn vào  để bắt đầu thêm thông tin 

(2) Tại màn hình pop-up hiển thị, KH nhập mã chứng 

khoán của tổ chức niêm yết KH là cổ đông lớn, cổ đông 

nội bộ 

(3) KH chọn vai trò của KH trong tổ chức niêm yết đã 

chọn 

(4) KH chọn “Xác nhận” để thêm thông tin vừa chọn 

(5) KH thực hiện xác thực bằng phương thức xác thực 

đang sử dụng và hoàn thành thêm mới thông CĐ lớn, 

CĐ nội bộ.  
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B. Xóa / sửa thông tin 

(1) KH nhấn vào  tương ứng với thông tin cần xóa 

để xóa thông tin 

(2) KH chọn xác nhận để tiếp tục xóa thông tin cần xóa 

(3) KH thực hiện xác thực bằng phương thức xác thực 

đang sử dụng 

(3) MH pop-up hiển thị thể hiện KH đã thêm thành công 

thông tin về cổ đông lớn, cổ đông nội bộ.  

(*) Lưu ý: Khi cần sửa thông tin, KH cần phải xóa thông 

tin cần sửa đi và thực hiện thêm mới lại thông tin đúng.  


