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I. GIỚI THIỆU 

Mục đích của tài liệu này là mô tả cách thức sử dụng chức năng cho phép khách hàng thay đổi hạn mức cho vay ký quỹ thông qua nền tảng 

giao dịch trực tuyến SeaStock Web-trading và SeaStock Mobile App-trading của Asean Securities. 

Các thuật ngữ viết tắt / tiếng Anh: 
 

Asean Securities / AseanSC Công ty CP Chứng khoán Asean 

KH Khách hàng 

TK Tài khoản 

CK Chứng khoán 

TT Thị trường 

KL Khối lượng 

MH Màn hình 

CSKH Chăm sóc khách hàng 

CV CSKH Chuyên viên chăm sóc khách hàng 

OTP One Time Password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

 

 

 

 

II. THAY ĐỔI HẠN MỨC GIAO DỊCH KÝ QUỸ ONLINE 

2.1. THAY ĐỔI HẠN MỨC QUA MOBILE APP-TRADING 

 

Để thực hiện thay đổi hạn mức, 

(1) Từ màn hình “Trang chủ”, KH nhấn vào tab 

“Menu” 

(2) Nhấn vào “Tiện ích” 

(3) Chọn màn hình “Thay đổi hạn mức” 
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Tại màn hình “Yêu cầu thay đổi hạn mức”: 

(4) KH nhập hạn mức mới 

(5) KH chọn “Đăng ký” để chuyển sang màn hình 

“Xác nhận thay đổi hạn mức 

Tại Màn hình “Xác nhận thay đổi hạn mức”: 

(6) Nhập mã xác thực tương ứng với phương thức xác 

thực khách hàng đang sử dụng 

(7) Chọn “Xác nhận” để hoàn tất xác nhận yêu cầu 

thay đổi hạn mức 

 

 

 

 



5 

 

 

 

Thông báo “Thực hiện thành công” xác nhận hoàn 

tất giao dịch thay đổi hạn mức 

(8) Chọn “Đóng” để đóng popup thông báo 

Để kiểm tra yêu cầu thay đổi hạn mức vừa thực 

hiện tại màn hình “Lịch sử yêu cầu thay đổi hạn 

mức”: 

Vị trí: Menu/Tiện ích/Thay đổi hạn mức/Lịch sử 

yêu cầu thay đổi hạn mức 

Kiểm tra nội dung yêu cầu thay đổi: 

▪ Thời gian tra cứu: Từ ngày - Đến ngày 

▪ Ngày yêu cầu 

▪ Hạn mức mới 

▪ Trạng thái
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2.2. THAY ĐỔI HẠN MỨC QUA WEB-TRADING 

 

 

Để thực hiện thay đổi hạn mức trên web-trading 

(1) KH chọn tab “Tiện ích” để sử dụng tiện ích chứng 

khoán 

(2+3+4) Chọn “Tiện ích chứng khoán” -> “Thay đổi hạn 

mức” -> -> “Yêu cầu thay đổi hạn mức” 

Tại Màn hình “Yêu cầu thay đổi hạn mức”, thực hiện 

nhập các thông tin thay đổi: 

(5) Số tiểu khoản: chọn tiểu khoản trong combobox 

(6) Nhập Hạn mức mới 

(7) Chọn button “Tiếp tục” để chuyển sang bước xác 

nhận 

Ở màn hình “Xác nhận”: 

(8) Nhập mã xác thực tương ứng với phương thức xác 

thực khách hàng đang sử dụng 

(9) Chọn button “Xác nhận” để thực hiện xác thực thay 

đổi hạn mức. 
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Thông báo “Giao dịch thành công” ở màn hình Kết thúc 

thay đổi hạn mức thành công 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Để kiểm tra lại hạn mức đã thay đổi tại “Lịch sử thay đổi 

yêu cầu hạn mức” 

Vị trí: Tiện ích/Tiện ích lệnh chứng khoán/Yêu cầu lệnh 

thỏa thuận/Lịch sử thay đổi yêu cầu hạn mức 

Kiểm tra nội dung thay đổi hạn mức: 

a. Thời gian tra cứu: Từ ngày – Đến ngày 

b. Ngày yêu cầu 

c. Số tài khoản 

d. Số tiểu khoản 

e. Hạn mức cũ 

f. Hạn mức mới 

g. Trạng thái 
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